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内容概要

自古以来，中国人就讲究得体说话，灵活办事。
古人曰：“遇沉沉不语之士，且莫输心；见悻悻自好之人，应须防口。
”“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”可见，不管是说话。
还是与人交往、办事，都蕴藏着深奥的玄机。
　　得体说话与灵活办事，不仅是一个人必备的生存技能，还是一个人在社会上游刃有余的保障。
说话和办事的艺术，类似一匹宝马，驾驭好了可以日行千里，帮你冲锋陷阵；驾驭不好，就会让你摔
跟头。
　　综观古今，我们不难发现：不论是政坛精英，还是商界巨子；不论是高官贤达，还是市井百姓，
那些能成就一番事业的人，都是会得体说话、灵活办事的人。
　　战国时期的苏秦，分析天下大势，认为强秦逐鹿中原终将吞并八荒，遂巧言游说六国，并见机行
事，从而使合纵抗秦计划告成。
他也身挂六国相印，越王勾践因轻敌举兵伐吴被囚，为雪耻辱，他在吴国忍辱纳垢，以机智的言行迷
惑吴王，得到吴王信任，回国后励精图治、卧薪尝胆，“三千越甲终吞吴”，取得霸主的地位。
赵国宰相蔺相如凭借得体的言词，和秦王灵活周旋，完璧归赵，令秦王不敢犯境；三国时蜀相诸葛亮
巧言妙语舌战群儒，，凭借智谋，灵活地与东吴结盟，大破曹军，确定了三国鼎立的局面；清朝的曾
国藩为官一生，谨言慎语，官越做越大，权越来越重，办事却越来越严谨，这使他在纷纭复杂的封建
官场上善始善终⋯⋯他们都是得体说话的高手，并以灵活办事的手段，成功地驾驭自己的人生，最终
功成名就。
　　相反，说话不得体、办事不灵活的人，很容易被人瞧不起，更不能赢得别人的友谊。
这样就会人人讨厌，事事难办，处处碰壁。
　　因此，得体说话的艺术、灵活办事的手段，对一个人的前程命运至关重要。
说话得体的人。
才能广结人缘，借人成事：办事灵活的人，才能尽显个人魅力，获得成功。
　　人的说话、办事能力不是与生俱来的，是可以通过学习和历练提高的。
这本《得体说话灵活办事》就是从不同的角度为你阐释、分析说话和办事的方法与技巧，总结说话和
办事的经验与教训，揭示说话与办事的奥妙与真谛，叩开你智慧的心扉。
　　细细地品读你手中的这本书吧！
它会带着你走向成功的殿堂，创造人生的辉煌。
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　第六章　灵活办事的技巧　　　1.　综观全局，制订计划好办事　　　2.　办事要紧的是有长远眼光
　　　3.　微笑是办事成功的金钥匙　　　4.　办事要看对方的性格　　　5.　循序渐进，达到办事成
功的目的　　　6.　央求不如婉求，劝导不如诱导　　　7.　虚虚实实，见机办事　　　8.　快速出击
，办事不能拖泥带水　　　9.　掌握迂回办事法　　　10.　软磨硬泡，办事有效　　　11.　借力可以
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情心，运用人情效应办难事　　　6.　懂得等待，办难事不能急于求成　　　7.　另辟蹊径，将难事办
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分寸失当，会将事情推向反面　　　9.　办事自以为是只能毁了你
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章节摘录

1 说话得体是行走社会的基本功说话得体是一种本事。
在生活中，有的人缺少“嘴”上功夫，与人交谈话不容易投机，以致很难在社会上行走，有的人则深
谙说话之术，能得体地运用语言准确地传递信息、传情达意，从而在社会中左右逢源、如鱼得水。
说话得体的人，可以带给人们愉悦和欢畅，帮助人们增长知识、提高修养，激发人们的想象力和创造
力，增进人们之间感情的融洽与和谐。
综观古今中外，凡是有所作为的人，都说话得体。
说话得体是他们必备的修养之一。
他们凭借良好的口才，取得了成功，赢得了人们的尊敬。
三国时期，诸葛亮的哥哥诸葛瑾在吴主孙权手下谋事。
他的儿子诸葛恪，不仅自幼聪明，还拥有良好的口才。
有一次，孙权见到诸葛恪时，问他：“你认为你父亲与叔叔比较，哪个更有才能？
”“我父亲比我叔叔才能大！
”诸葛恪以坚定的口吻说。
诸葛亮是智慧的化身，他的才智深得天下入的赞许和认可。
因此，孙权问诸葛恪：“你为什么要这样说？
”诸葛恪回答：“我父亲知道自己该侍奉哪位君王，我叔叔却不知道。
”孙权听后，高兴地笑了，从此对他们父子愈加看重，并委以重任。
诸葛恪一番得体话，取悦了孙权，为他带来了好前程。
会说得体话，不仅能取悦对方，有时还能改变自己的命运。
有这样一个故事：清代，在镇压太平军的行营里，一次，曾国藩用完饭后与几位幕僚闲谈，评论当今
英雄。
他说：“彭玉麟、李鸿章都是大才，为我所不及。
我可自许者，只是生平不好谀耳。
”一个幕僚说：“各有所长：彭公威猛，人不敢欺：李公精敏，人不能欺⋯⋯”说到这里，他说不下
去了。
曾国藩问：“你们以为我怎么样？
”众人皆低头沉思。
忽然走出一个管抄写的后生来，插话道：“曾帅仁德，人不忍欺。
”众人听后皆拍掌称是。
曾国藩十分得意地说：“不敢当，不敢当。
”后生告退后，曾国藩问道：“此是何人？
”幕僚告诉他：“此人是扬州人，入过学（秀才），办事还谨慎。
”曾国藩听后说：“此人有大才，不可埋没。
”不久，曾国藩升任两江总督，就派这位后生去扬州任盐运使了。
这位后生仅以一句得体话，就得到了曾国藩的赏识，从此改变了自己的命运，真可谓“一言定升迁”
。
会说得体话，对我们的生活、事业乃至闲暇娱乐都起着重要的作用。
不会说得体话，就会使自己的前程暗淡无光。
西汉时期，一次，汉高祖刘邦与韩信谈论诸将才能高低。
刘邦问：“你看我能指挥多少兵马？
”韩信回答：“陛下最多能指挥10万兵马。
”刘邦又问：“那么你能指挥多少兵马呢？
”韩信傲气十足地说：“对于臣来说，兵马越多我越善于指挥！
”刘邦听了，虽一时不语，但心里却对韩信产生了忌妒。
不久，韩信便因“谋反”罪被诛。
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在封建社会，皇帝是至高无上的，臣子生怕言语骄傲放纵，冒犯龙颜。
韩信不谙言谈之道，在皇帝面前骄纵，触犯了皇帝的尊严，种下了祸端，以至于身死族灭。
究其原因，这都是韩信不会得体说话惹下的祸。
会说话是一种资本在生活中，说话得体的人，处处受人尊重和欢迎；在工作上，说话得体的人。
可以充分利用自己的语言交际能力与人沟通，使工作顺利进行。
反之，说话不得体，事业就会无从谈起，前途就会暗淡无光。
2 得体说话是良好素质的体现说话得体的影响力、感召力来源于人的思想、学识、智慧、才华和口才
技巧。
一个知识浅薄的人，一个孤陋寡闻的人。
一个不善言辞的人，往往与成功无缘。
只有培养自己的素质，磨砺自己的能力，说话才能得体，事业才能成功。
说话得体，是事业成功的“法宝”。
得体话的作用和价值非同小可。
清代乾隆年间，一天晚上，乾隆帝独酌于书房，大学士纪晓岚因事入宫。
乾隆帝打算试一试纪晓岚的才华，于是说道：“皇后已分娩，卿宜赋诗为贺。
”纪晓岚脱口而出：“吾皇今日降真龙。
”“是个女儿。
”乾隆帝说。
纪晓岚当即吟道：“月里嫦娥下九重。
”“可惜得很，她不幸夭折了。
”乾隆帝不愉快地说。
“想必人间留不住。
”纪晓岚面露惋惜之色。
“她是掉在水里淹死的。
”乾隆帝又难他道。
纪晓岚当即接口道：“窝身跳入水晶宫。
”乾隆帝赞许地点点头，深为纪晓岚的口才折服，从此对这位大学士更加看重了。
纪晓岚出口成章、说话得体，是他良好素质的体现。
他不仅能把好事说得锦上添花，也能把不幸的事说得含蓄中听，不愧为一代才子。
说话得体是一门语言艺术，是用口语表达思想感情的能力。
说话得体的人，能够为人排难解忧，能够消除人与人之间的误会与隔阂，能使愁苦烦闷、郁郁寡欢者
得到安慰，使悲观厌世、不思进取者得到鼓励，能使自己周围的人变得更快乐、更聪明、更和睦。
抗战胜利后，张大千欲从上海返回四川老家。
好友设宴为他饯行。
梅兰芳等人均在座。
宴会刚开始，大家请张大千坐上座。
张大千却说：“梅先生是君子，应坐首座，我是小人，应陪末座。
”大家都不解其意。
张大千说：“有句话叫‘君子动口不动手’。
梅先生唱戏是动口，我作画是动手，我应该请梅先生坐首座。
”来宾们哄堂大笑。
张大千这番得体的话，所以能引来众人的欢笑，是因为他的高雅素质得到了众人的认可与赞赏。
在生活中，我们常看到许多不善言辞的人所遇到的难堪、尴尬情形。
他们由于本身素质不高，不能准确表达出自己的意图，让听者觉得十分吃力，更谈不上产生共鸣或心
悦诫服地接受其意见了。
这样就造成了交际上的种种困难，既影响工作。
影响生活，也给自己带来诸多苦恼。
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有一位自认为是“学富五车”的人，一次去参加一个讨论会。
会上，他面对众多学界高手，当被主人请起来“随便讲几句话”时，由于他本来素质不高，一时间窘
迫至极，说话错谬百出，众人哄堂大笑，纷纷嘲笑、指责他，使他无地自容。
会说话是一种资本说话得体不仅是一门学问，还是赢得事业成功的资本，它和一个人的素质紧紧联系
在一起。
所以，我们必须说话得体，提高自己的素质，这不仅会带来好运，也会为辉煌的前程铺平道路。
3得体的言谈来自丰厚的内涵人们要交流信息、传递情感、表达思想，最基本的手段就是说话。
说话的水平不同，表达的效果也不一样。
有的人因为缺乏修养，话语不当，引来许多麻烦，正所谓“话不投机半句多”。
但有的人因为有着丰厚的内涵，话语得体，让人听了如坐春风，故有“听君一席话，胜读十年书”之
说说话得体是一个人内涵的体现。
一个人，必须具有广博的知识，敏锐的观察力，深刻认识事物和理解事物的能力，才能言之有物。
要说话得体，还必须具有良好的应变能力和风趣幽默的能力。
唐朝诗人王维隐居时，一日身染小病，便到一家小药店买药，他看到卖药的是一位端庄秀丽的少女，
便想趁机试试她的才气。
王维开口说：“我买宴罢客何为？
”姑娘微笑一下，答道：“宴罢酒酣客‘当归’，请问‘当归’要几钱？
”“且慢，我再买黑夜不迷途。
”“‘熟地’不怕天黑夜，此药本店有的是。
”王维又说：“三买艳嫂牡丹妹。
”“牡丹妹‘芍药’红，芍药今天方到。
”“四买出征在万里。
”“万里戎疆是‘远志’。
”“五买百年美貂裘。
”“百年貂裘是‘陈皮’。
”“六买八月花吐蕊。
”“秋花朵朵点‘桂枝’。
”“七买蝴蝶穿花飞。
”“‘香附’蝴蝶双双飞。
”“妙！
答得妙！
”，王维连连喝彩。
王维为了试验卖药姑娘的才华学识，连出七句诗谜考她，她都能不慌不忙地对答如流，可见她不仅熟
谙中药名称，而且反应敏捷，这与她平时知识的积累有关，人的才能是由知识转化而来的，是建立在
知识基础之上的。
一个人才能的大小，首先取决于他自身知识的完善程度。
同样。
一个人说话是否得体，是与他的学识相联系的。
梁启超是近代启蒙思想家和大学者，年轻时聪颖过人，康有为荐他到两江总督张之洞那里任职。
张之洞为了试一试梁启超的才学，便拟一上联来求对：“四水江第一，四时夏第二，老夫居江夏，谁
是第一？
谁是第二？
”此联之妙：江、河、淮、汉乃中华四大名川，长江确是第一：春、夏、秋、冬四季。
夏季确居第二。
武昌旧称江夏，张之洞镇守武昌，以“南帅”自居，欲与“北帅”袁世凯比高低。
他口出大言。
把“江夏”二字嵌在上联中，因此极为难对。
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梁启超深知这对联高深难对，仔细看了两遍。
然后对答道：“三教儒在前，三才人在后。
小人本儒人，岂敢在前？
岂敢在后。
”张之洞暗暗称奇。
深深敬佩梁启超的过人才华。
因为中华自古把儒、释、道教统称为“三教”，儒教居“=三教”之首；把天、地、人并称为“三才
”，“人”又居“三才”之尾，“儒人”一般指书生，刚好嵌在此联中。
梁启超的下联真可谓滴水不漏，巧妙至极！
很快，梁启超便成为张府的幕僚，受到重用。
一个人如果胸无点墨，就不会得体地说话，即使勉强说了，也不会赢得众人的赞赏，只会落下笑柄。
民国时期，山东军阀韩复榘到齐鲁大学演讲时就闹出了许多笑话。
他是这样讲的：“诸位、各位，今天是什么天气？
今天就是讲学的天气，来宾十分茂盛，敝人也实在是感冒。
今天来的人不少，看样子大概有五分之八啦！
来到的不说。
没来的举手吧。
今天兄弟召集大家，来训一训！
兄弟我是大老粗儿，你们大家都是从笔杆子里爬出来的。
我是那炮筒子里钻出来的。
你们大家都是各国留学生，会六七国的英文。
我来这里，真是鹤立鸡群了。
所以兄弟今天不准备多讲，我就先谈两三个纲目⋯⋯”韩复榘本来目不识丁，是个十足的老粗，却又
附庸风雅，卖弄文辞，其讲话文理不通、用词不当，为后世遗下笑柄。
会说话是一种资本得体的言谈源自丰厚的内涵，是一门综合性的艺术。
因此，要从各种艺术形式中吸取丰富的养料。
得体的说话要有相声的幽默、小说的形象、戏剧的冲突、诵诗的激情，才能把听众带入美的境界。
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编辑推荐

《得体说话 灵活办事》讲述了只有把话说话，把事办成的成功人士，才会得到别人真正的尊敬，才能
取得别人的羡慕的成就。
人生必知的生存法则，改变命运的说话办事指南。
说话有分寸，办事讲尺度。
会说一口得体话，社交、处世、职场、商场中得体言语，得体说话有技巧，别让说话毁了你，学会灵
活办事是人生成功的保证，灵活办事的技巧，如何将难事办成，刻在心头的办事禁忌。
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