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前言

　　在世界性金融危机于欧美央央大国日盛日炽之时，我终于完成了这部书稿的创作。
　　于本书写作之初，我深刻地感受到这个世界在脚板底下一天天涌动的变化。
这种广泛、深刻而巨大的变化，正如信息时代、金融危机的到来一样，既在专业人士意料之中，又在
常人意料之外。
　　今天，我们每一个人都在经历经济火红的中国大地正在发生的这场意义深刻的大变化，我们不难
看出，这场变化在以下几个方面特征明显。
　　◆团队英雄的年代正在取代以往个人英雄的年代，竞争把团队的作用推到历史从未有过的高度。
　　◆创新变革的年代正在取代以往稳健保守的年代，中国人“四平八稳”的旧思想、老观念从未遭
受过如此巨大的冲击。
　　◆追求个性发展的年代正在取代以往力求共性的年代，无论商品还是个人，有特色才有生命力，
有特性才有发展空间。
　　不难发现，这系列变化的根源，在于中国由封建制度向社会主义制度转变的大革命，在于计划经
济体制向市场经济体制的大变革，在于竞争打破了过去我们所向往和追求的平和，在于开放打破了过
去我们所憧憬的封闭和保守。
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内容概要

　　★《第一财经》、《企业家》、《新管理》（台湾）、BTV财经频道、腾讯网、新浪财经频道等
两岸三地全国30多家专业媒体报刊联袂推荐　　★中国式的管理技巧+国际化的管理思想模式+生动的
现身说法案例+流行大开本　　★畅销书《基业常青》、《从优秀到卓越》同类作品，比《带队伍》
更精彩！
　　著名企业管理专家、财经报刊专栏作家、《诺基亚帝国》作者罗建华最新著作　　国内著名企业
管理顾问、中华工联企管会名誉会长祝锡金强力推荐　　台湾知名学者型企业家、新马论坛亚洲八大
名师首席王宝玲强力推荐　　本书结合跨国企业经验，融入东方组织的特性，将管理者遇到的管理问
题分为团队发展问题、管理者素质问题、管理环境问题等9个大方面，并且深入设计到具体的管理手
段和管理工具之中。
通过针对性的训练和实用性的技巧，帮助管理层轻松地解决管人用人、激励机制、团队发展等方面的
问题，是中阶层领导必备的案头宝典！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<三分管人七分带人>>

作者简介

　　罗建华，笔名毛屋堂，60年代生人，著名企业管理专家，世界华人作家协会会员。
现为中、日、韩、德等多家外企首席管理咨询顾问。
作者从事企业管理20多年，深谙国企和外企的不同管理模式和其管理缺陷，有着非常丰富的管理经验
。
著作有《规模制胜》、《完善说客》、《面具》、《职场潜规则》等，作品风靡港台地区。
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书籍目录

第1项修炼 个人英雄年代落下帷幕，团队管理时代已经到来“团队”担负的历史使命铸造团队“构造
力”搅动组织“沉淀层”你的责任：升级员工能力建立个人权威与累积相互信任感第2项修炼 砸碎因
循守旧的枷锁。
培育变革创造力不可于困境中自灭，要于变革中突围三板斧清除变革障碍化解对方的抵制封杀顶扛者
机会表彰失败，鼓励创新第3项修炼 收服人心工程收获人心须抓住最佳时机关注工作本身VS关注员工
生活发现你的“导弹型人才”别把他人当沙捏，勿把下属作马骑修缮你的亲和力第4项修炼 混沌手法
弥补理性管理者的困倦拆开缺陷权力构成的两难命题拆除身边的“炸弹”小酒杯解决大问题关掉他的
警报系统第5项修炼 优化管理环境竞争愈激烈，友情愈珍贵好朋友是成功路上最难得的财富资源团队
层级结构管理中的利与弊减少摩擦，弱化冲突，化敌为友为下属的成功鼓掌喝彩第6项修炼 筑堤以蓄
水，放水以养鱼发现团队里的“台柱子”我的升职机会在谁的手中?不擅展示自我，等于埋没自身当你
的提议涉及多个部门利益时第7项修炼 于权利争霸战中整合力量突破独裁型上司的权杖滥用给调皮的
“骆驼”压上重物因才定性，按类施治与喜怒无常的上司PK为争夺者设置迷障第8项修炼 谨慎收拢形
形色色的身边人物送孤芳自赏者三杯醒酒汤让沉默寡言者从消极心理走出去愤世嫉俗者真的看破了红
尘?团队中不同能量的相互牵制设置阻隔疑心病的樊篱第9项修炼 整合人际关系。
铸造和谐共鸣认识抱怨的危害，挤除埋怨的毒汁为下属打造一块“共鸣板”烧好第一餐饭，做成第一
件事清理团队中的“臭鸡蛋”走出角色错位的困境
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章节摘录

　　第1项修炼　个人英雄年代落下帷幕，团队管理时代已经到来　　“团队”担负的历史使命　　
冷兵器时期，居于蛮荒地域、文化落后的游牧民族，如亚洲内陆骑在马背上的蒙古部落，常常南下掳
掠、数度征服文明先进的农耕民族，如居于中原地区的汉族。
历史上，落后的游牧部落曾一次次将先进的农耕民族置于自己的铁蹄之下，如骑在马背上的成吉思汗
所建立的蒙古大帝国横跨欧亚大陆，其统治的地域就囊括了位于今天中国、印度、土耳其、匈牙利、
俄罗斯的广阔领土。
　　贯穿于人类文明发展史这种奇怪现象的背后，也就是落后的游牧民族反而能够一次次征服先进的
农耕民族，关键性因素之一在于单兵种作战中，马匹为他们带来了进攻的速度。
　　在古代、近代战争史上，适应步兵或骑兵单兵种作战的需要，骁勇善战的战将，臂力大、运动速
度快的士兵，单凭速度和力量就能够脱颖而出，常常成为决定战斗胜利的“终极因素”。
中国古代传说中的薛仁贵、罗通、程咬金、关云长等英雄好汉，就是历史上成功的“个人英雄”的光
辉典范。
　　这也就不难理解，即使是三国时期善于计谋的诸葛孔明，也为谋得一将之才，费尽心机。
当年诸葛先生七擒孟获的故事，至今仍为世人称道。
　　可以说，贯穿于冷兵器时代的单兵种作战，造就了个人英雄成长发育的沃土。
　　进入热兵器时代，情况就发生了完全相反的变化。
单兵种作战成为了一种辅助形式，“兵团”　“军团”　“集团军”作战的时代到来了。
在这样一种新的作战方式中，各兵种之间(如陆军、空军、炮兵、工程兵、通讯兵)的协调配合显得比
以往任何时候都更加重要。
如果某一个兵种，如空军的空中支持“短板”，整个集团军的作战效率将大打折扣。
　　不仅是大军团作战要求协调配合，即使是小团队内部，也要讲求协同。
如一个作战单位——某一个战斗班中，往往由阻击手、机枪手、榴弹手、步兵、报务员、指战员组成
，全体成员之间，如果某个人能力“短板”，如报务员业务不精，错报、漏报重要作战指令，将对团
队作战能力、生存能力产生重大影响。
　　当代部队中，班组领导者个人能力特别突出，已不再是战斗能否胜利的决定性因素——现代战斗
中，比拼的不只是指挥者个人的组织、指挥、控制能力，更多的是团队整体的战斗力，包括枪械设备
的性能是否优良、弹药数量是否充足等非人力的因素。
　　如何升级团队的整体能力？
当代社会，已不仅仅是军队领导者要考量的问题，对于各层级、各组织、各单位、各部门科室的领导
者来说，也是一个必须加以认真研究的课题。
　　在人类历史推进到资本主义时代之后，市场经济带给人类的是愈来愈激烈的竞争，人们被压缩到
城市——人与人之间越来越狭小的空间范围。
人们在同一间办公室里作业，在同一家市场面对面地争夺顾客。
弱肉强食，你死我活，就在你我的眼皮底下发生。
　　在这种激烈的竞争中，单个人的力量已变得无足轻重，团队的力量被放置到了一个前所未有的地
位。
拥有一支能征善战的团队远比自己有一身本领重要得多——它对自身存续与发展起着决定性的作用。
　　铸造团队“构造力"　　对于近现代成功的个人英雄主义者而言，无须打造团队，因为他个人的力
量就等同于团队的力量，他自己就是团队的脊梁，是团队的主心骨，团队的其他成员只不过是他的随
从而已。
　　对于当代领导者来说，团队的作用被提高到前所未有的高度，团队建设工作不可忽视。
　　建设一个团队并不难，建设一支强有力的团队就不容易。
　　打造强力团队，必须在团队的“构造力”上下功夫。
　　何为团队的“构造力”？
如何铸造？
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　　具有个人英雄主义倾向的领导者，重视团队控制的稳定性，因而用某一个单一的标准来衡量下属
，对那些不符合既定标准者，必将其剔除出团队。
因此，“顺我者昌，逆我者亡”常常成为这类领导者建设团队的惯用手法。
　　这种做法在今天的许多团队领导人身上时有出现。
他们与团队其他成员的关系，就如一株巨大的杨树——树干粗大而挺拔，而其他枝干则一律瘦弱。
也有人将这样的团队结构比喻成竹子的杆和枝的关系：竹干粗壮，而所有的竹枝则一律细弱。
　　打造强力团队，应该抛弃“杨树团队”“竹杆团队”的做法，首先在团队的结构上进行改造。
　　有人曾比喻说，打造强力团队犹如建造一栋大楼——楼房要造得够大够气派，就必须拥有多根立
柱和多条横梁，单立柱或单横梁无法承受大厦巨大的重量。
　　表现在团队建设中，就是要吸纳更多的英雄来承担重任，犹如巨大的樟树或梧桐树那样，有多个
粗壮的主杆枝，共同组成一株参天的大树。
　　在团队中，这诸多的英雄不可能性格相同，也不一定使用同一种“机枪炮弹”，他们很可能性格
相异、志趣相异、学历相异、社会层次与阅历不同，但为了同一个目标，走到了一起，共同组合成一
个有机的整体，担当起团队发展的CPU、光驱、存储器、主板、显示器、电源等。
　　在中外历史上，一些伟人在建设团队问题上宽广的胸怀，值得今天注重团队建设的领导者认真研
读。
　　’　　林肯在组建自己的内阁时，高度重视内阁成员的才学构成，高度注重这些成员个性的相异
性。
他自己脾气奇特，他的斯坦同将军，性情刚毅严厉，而赛伟德却肃穆端庄，肯尔莫隆多虑保守。
这样一支成员个性迥然不同的领导团队成就了林肯班底强大的战斗力。
　　老罗斯福在组建自己的领导班子时，在其成员的个性构成上费了不少心思。
他深知自己是个横冲直撞、刚毅果断的人物，因此，他在寻找　　自己的助手时，特别看重对方是否
具有深谋远虑的性格特征。
在他的这一观念指导下，冷酷沉静、博学多才的罗琪进入了他的视线。
在老罗斯福写给罗琪的信中，他直言不悔地说，“唯有你能够帮助我完成许多我无能为力的事”。
　　团队的构成与其战斗力之间的关系，多少有些类似于自然界的物体，例如，同样是由碳元素组成
的金刚石与石墨，由于结构不同，它们的硬度有着天壤之别。
　　不少人用“顺我者昌，逆我者亡”的标准来选才任人，在组建自己的班底时，这一标准过于单一
，没有能够考虑到错落有致的“结构力量”。
　　把你的班底打造得“错落有致”，你的团队将焕发出无穷的魅力，你的团队所具有的构造力量，
将让你成为事业征途上战无不胜的将军。
　　“顺我者昌，逆我者亡”团队建设标准的风险　　市场竞争、职场竞争，已把团队的重要性推到
历史上从未有过的高度。
在竞争之中，团队的力量大大超乎个人力量之上。
拥有一支强有力的团队，能够组建或指挥一支强有力的团队，成为当代成功人士的象征。
　　在团队构建中，领导主要看重员工的能力、德行、才干、创新精神等等，往往以岗任人、以职任
人，根据岗位职责、工作要求来考虑，以满足工作需要为准则。
　　在一般的团队建设程序中，人们首先根据工作需要设立相应的工作岗位，然后根据工作岗位招聘
人员，实行必要的技能培训。
在团队组建完成之后，根据工作任务完成的情况，考察每一个人的业绩。
　　在团队组建过程中，聘用或选任人员时，保守的领导主要根据自己的好恶或某个单一的标准判别
人选。
在这种情况下，结果常常是顺我者昌、逆我者亡，人员结构单一。
在业绩评定过程中，保守者依然走人了类似的圈子。
　　不可否认，这样的选贤任能的方式的确使团队更加和谐，便于工作、便于指挥，从上到下，团结
一致，没有“私心杂念”，更无悬念可想。
　　这种做法，有效地防止了“一粒老鼠屎搅坏一锅粥”的风险，为团队的稳定性打造了一个良好的
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防尘罩，使各种与领导人相佐的思想阻隔在团队的外围。
团队就像一个得到了清化的真空，细菌难以侵入，更难以滋生，防止了团队的异化变质。
　　然而，没有变化，则为死水一潭，在短期内，它能保持自己的力量，但时间一长，它就会成为一
潭臭水了。
　　单一结构的团队，就像一潭死水一样，缺少活性。
表面上看来，它使得人员的思想一致、行动一致，但却有着致命的弱点。
这样的团队，它排除了一切与它相异的思想、观点与做法，因而缺失真正的“抗菌能力”，在重大困
难面前，在与对手竞争的争斗中，缺失必要的弹性。
　　将“异类”纳入你的怀抱　　作为领导者，不仅要善于指挥一支团队，更要善于建设一支强有力
的团队。
　　团队组建过程中，应考虑到它的结构。
如年龄结构上，采用老、中、青相结合；知识结构上，考虑到既要有专业知识的人才，又要有综合性
知识的人才；在性格结构上，既要有外向型性格人才，也要有内向型性格的人才；既要有实干家，也
要有理论家。
　　在这个问题上，人们最容易犯的错误是根据自己的好恶来选择人手，却很少想到，有必要选择一
些连自己也“看不惯”的人到团队中来。
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编辑推荐

　　《第一财经》、《企业家》、《新管理》（台湾）、BTV财经频道、腾讯网、新浪财经频道等两
岸三地全国30多家专业媒体报刊联袂推荐。
　　中国式的管理技巧+国际化的管理思想模式+生动的现身说法案例+流行大开本。
　　畅销书《基业常青》、《从优秀到卓越》同类作品，比《带队伍》更精彩！
　　著名企业管理专家、财经报刊专栏作家、《诺基亚帝国》作者罗建华最新著作。
　　国内著名企业管理顾问、中华工联企管会名誉会长祝锡金强力推荐。
　　台湾知名学者型企业家、新马论坛亚洲八大名师首席王宝玲强力推荐。
　　卓越领导力的9项修炼，管出优秀的队伍，带出卓越的团队。
　　如何管出优秀的队伍？
怎样带出卓越的团队？
员工到底要怎么管？
　　一部专为中基层管理者打造的全方位带队伍指南，这些问题，你是否正在面对，或已经头痛许久
：出现问题员工，手把手地带，下属还是不能上手，究竟该集权管理一条鞭到底，还是充分授权民主
至上，如何激励员工，提升团队士气，想协助员工成长，效果却适得其反？
挑选下属升迁，难以取舍？
下属意见与你相左时，如何管理？
变革方案迟迟无法顺利执行？
12口有一项答案为是，请立刻阅读《三分管人七分带人》！
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