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前言

“管理是什么？
”这是每个参与管理工作的人首先需要理解和明白的问题。
西方管理学的鼻祖F·泰罗在管理学的奠基之作《科学管理原理》中提出，管理就是“确切知道要别
人去干什么，并注意他们用最好最经济的方法去干”。
这个定义或许不够完善，但是却揭示出管理工作的第一要素，也就是“管人”，即根据人的心理和思
想规律，通过尊重人、关心人、激励人来改善人际关系，充分发挥人的积极性和创造性，从而达到一
定的组织目的。
被誉为“经营之神”的日本松下企业创始人松下幸之助也有相同的观点。
他说：“管理不是管物，而是开发人才。
”松下认为，管理者的责任就是培养他的员工，帮助他们发展才能。
如果这件事办好了，不仅他自己的任务得以完成得更好，为自己晋升铺平道路，而且他将有一支能干
的、训练有素的、完全忠于他的和通情达理的员工队伍，谁不忠于帮助他上进的领导呢？
然而有些人虽然拥有“管理者”头衔，但实际上没有做任何管理工作，甚至连任何工作都没做。
因为他们总是把别人制定的某些规章制度奉为圭臬，机械地执行着某些“管理规程”，却忽视了“人
”这个在管理工作中最重要的因素。
当这种情况出现的时候，他就不是一个称职的管理者。
对于他所管理的组织而言，这是极其危险的，正如加拿大管理心理学家H.卡森所言：“解雇一个无所
作为的管理者，在他的位置上放个沙袋。
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内容概要

　　“管理是什么？
”这是每个参与管理工作的人首先需要理解和明白的问题。
西方管理学的鼻祖F·泰罗在管理学的奠基之作《科学管理原理》中提出，管理就是“确切知道要别
人去干什么，并注意他们用最好最经济的方法去干”。
这个定义或许不够完善，但是却揭示出管理工作的第一要素，也就是“管人”，即根据人的心理和思
想规律，通过尊重人、关心人、激励人来改善人际关系，充分发挥人的积极性和创造性，从而达到一
定的组织目的。
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章节摘录

一个高效的管理团队还要有合理的智能结构，也就是指具有不同类型智能的管理者之间的协调组合。
人的智能不仅有水平的高低，而且有类型的区别。
有的人在这方面比较突出，有的人在那方面比较擅长，这就形成了不同的智能类型。
因此，在组建管理团队时，既要考虑管理者之间的智能水平的合理搭配，更要充分注意管理者之间智
能类型的有机结合。
由同一智能类型的管理者构成的管理团队，它的整体功能是单一的。
只有不同智能类型的管理者合理地组合在一起，才能构成智能结构合理的管理团队。
有些人善于运筹策划，有较强的判断力、想象力和综合力，能够统观全局，这种人被称为“思想家”
。
有些人善于组织协调，有较强的指挥力、驾驭力和控制力，善于统率队伍，组织各种活动，这种人被
称为“组织者”。
有些人则长于实施，有较强的实践能力、操作能力和推动能力，能身先士卒，以身作则，被人们称为
“实干家”。
一个好的管理团队中应该既有“思想家”，又有“组织者”，还要有“实干家”。
由这些“思想家”、“组织者”和“实干家’’有机配比组成的管理团队，就可以成为一个多功能、
高效率的领导班子。
最后，管理团队内部要保持协调一致，这是发挥集体管理作用的一个重要条件。
如果管理团队内部不团结，矛盾丛生，那么即使每个管理者的能力都很强，也难以发挥作用。
内耗必然破坏整体功能，积极因素会被消极力量所抵消。
管理团队内部必须协调一致，对于已经决定的事情，如果有意见分歧，除了不改变就要造成严重后果
的特殊情况外，一般都应提出商议，不能擅自更改决议。
即使是在特殊情况下必须改变集体决议也应该一边做一边向其他人通报有关情况，这样才能使管理团
队成员相互理解，步调一致。
同时，要尽可能保持管理团队的相对稳定。
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编辑推荐

《高效管理的心理学》：卓有成效的管理者心备经典。
中国企业管理思维的完美解决方案，用心理学阐释管理之道的巅峰之作，企业家、管理者、员工们的
热门话题，心理学、组织学、效率学的终极挑战。
管理者进阶要诀一个管理者成功与否，不能只看其地位的高低.更要看他是否拥有一大批追随者和拥护
者。
依靠自身内在的影响力来行使管理职能，并使组织取得高的绩效。
管理者的影响才是衡量成功管理者的重要标志。
情绪与管理作为管理者，要想手下的员工把工作效率发挥到极致，就要注意调动员工的三种积极情绪
。
首先是愉快的情绪，其次是带有挑战特性的情绪。
最后是富有合作精神的情绪。
性格与管理作为一名优秀的管理者，必须拥有优秀的心理素质。
心理素质是人的整体素质的组成部分。
包括人的认识能力、情绪和情感品质、意志品质、气质和性格等个性品质诸方面。
怎样激励员工心理学研究认为。
需要是人们行为的内在原因，因此要想有效地调动员工的积极性。
就必须研究人的需要.了解人的需要。
并满足人们正当的物质与精神需要。
只有这样才能充分发掘人的潜力，保证管理目标的实现。
人才管理的核心一个好的员工对组织来说是非常重要的。
在当前知识经济时代.一个好的员工所拥有的智慧和能力是组织的一种资源。
而且已被人们看成一种战略性的资源，成为决定一个企业兴衰成败的关键性因素。
团队与管理真正完美的团队是不存在的。
每个团队都要在管理者及全体员工的共同努力下，不断向完美的目标迈进。
并根据团队的目标达到动态的平衡。
人际关系与管理群体内人际关系可以提高群体的工作效率。
群体工作效率的高低，取决于很多因素。
工作热情是其中的重要因素。
经典管理理论从“经济人”到“社会人”再到“自我实现人”，然后到“复杂人”，从X理论到Y理论
。
再到超Y理论。
心理学家从来也没有停止为管理者研究更为出色的管理方案。
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