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前言

在20世纪80年代，日本著名的科学城筑波，接连发生科技人员自杀事件。
经过调查研究，人们发现造成这一悲剧的原因，是这个完全现代化的科学城建筑间隙过大，每座楼房
都被绿树环抱，彼此几乎隔绝，而且科技人员们人人杰出，为了各自的尖端研究彼此封闭，不屑与人
合作，这使人与人之间的感情交流几乎被降到了最低限度。
在传统的日本家庭，夫妻之间也不会交流工作上的事情，更不要说忙碌得夜以继日的科技人员了。
正常人际关系的缺失，使他们更容易陷入绝望的情绪。
俗话说“在家靠父母，出门靠朋友”，一语点破了人际关系的重要性。
人的社会属性决定了人需要在与他人的交往中成长和发展，每一个人都生活在人际关系的网络中，人
生的发展和事业的成功与人际关系有着密切的关系。
有研究表明，良好的人际关系造成一个和谐、信任、友爱、团结、理解、互相关心的客观环境，在这
种环境中，能使人处在一种舒畅、快慰、乐观、奔放的精神状态中，人们的道德情操、心理环境得到
净化，思想境界得到升华；相反，不良的人际关系却容易使人产生猜疑、忌妒、冷漠等消极心理，使
人苦闷、困惑，精神萎靡不振，不利于人生的幸福和快乐。
总之，建立好和谐的人际关系是极其重要的，所有人都应该学会建立良好、和谐的人际关系，通过人
际交往丰富自我，改善自我。
每一个人都希望自己善于交往，都希望通过交往建立起和谐的家庭关系、亲属关系、邻里关系、朋友
关系、同学关系、同事关系⋯⋯而这些良好的关系可以使一个人在温馨怡人的环境中愉快地学习、生
活和工作。
但在现实生活中，与人交往总是或多或少地存在着不尽如人意之处，影响人际正常的交往。
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内容概要

　　懂得交际的人，是善于探寻对方兴趣的人。
只有懂得交谈对手的兴趣所在，才能投其所好，达到目的。
心理学家说，你永远无法给人第二次留下第一印象。
第一印象好，双方继续交往的积极性就高；反之，则可能无法建立相对亲密的关系。
一个人之所以表现出很强的亲和性，是因为他对自己、对他人具有很强的理解能力。
培养自己良好的亲和力，是人生的一门必修课。
　　要想保持良好的人际关系，应该尽量减少自己的过失。
曾子日：“吾目三省吾身。
”每个人都应该不断回头望，检讨自己的过失、提高个人修养。
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作者简介

毋栋，山西人，精通法律、历史、心理学、经济学。
从事出版工作多年，现在北京某出版社任职。
不善言谈，但文风犀利，有深度；文章幽默风趣，很好看。
崇尚实用主义。
他认为，真正实用的书才是好书。
多年来，他笔耕不辍却产量不多，因为他坚持要做个严谨的作者，要把最完美的图书呈现给读者。
希望本书能得到广大读者的认可，作者也得以慰藉。
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探领导是否重视你／052要守纪律不要盲从／054当知聪明反被聪明误／056批评下属的艺术／058如何
提醒上司的失误／060年轻上司如何与资深员工相处／062对待下属要宽厚／064善用耿直的下属／066
善待下属中的“老黄牛”／068上司要树立权威／070对付排挤你的同事／072对付爱打小报告的同事
／074忌妒同事就是折磨自己／076第三章 感谢折磨你的人——与客户、竞争对手的关系妥善处理客户
危机／080为客户创造价值／082留住关键的客户／084把利益摆在前面／086合作与竞争并行不悖／088
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朋友／104宽容是交往的润滑剂／106朋友有通财之义／108朋友间要礼尚往来／110“亲密有间”的异
性友谊／112朋友交往的九大误区／114不要忘了同窗好友／116市场经济“新同学”／118了解你的合
伙人／120掌握合作的团结之法／122寻找共同的志趣／124贪婪是合作的大敌／126第五章 血浓于水—
—与父母、儿女、亲戚的关系怀抱一颗感恩的心／130要关注父母的想法／132要让父母心情舒畅／134
不做寄生的“啃老族”／136老人溺爱孙辈怎么办／138怎样与孩子交朋友／140不要对子女喋喋不休
／142如何与儿子相处／144如何与女儿相处／146孩子也要面子／148鼓励比批评更有效／150正确赞赏
孩子的方法／152不要把自己的想法强加给孩子／154婆媳之间怎样和睦相处／156女婿如何与岳父母和
睦相处／158亲兄弟，明算账／160不以贫富分亲疏／162三年不上门，是亲也不亲／164第六章 带刺的
玫瑰也芬芳——夫妻、情侣间的关系爱情需要悉心创造和维护／168选择配偶的学问／170悬崖边上的
三角恋情／172如何约会喜欢的女孩／174婚姻不是爱情的坟墓／176谈谈男人的私房钱／178给女人花
钱要讲策略／180怎样对待爱吃醋的妻子／182⋯⋯第七章 把话说得滴水不漏
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章节摘录

他们同样记得，别人的赞扬，曾经多么神奇地帮助自己克服了自卑情结，他们认识到，周围的人也都
渴望别人的欣赏和赞扬。
所以聪明的人从不吝惜自己真诚的赞美。
他们从不担心给了别人亮，遮住了自己的光。
因为他坚信自己像太阳，是光和热的源泉，故而从不吝惜给予别人温暖，也从不吝惜用自己的光来照
亮别人。
他可以创造一个充满鼓励的环境，其中的人们会舒心开怀。
赞美要让他人知道，只有表现出来的赞美，才能感染别人的情绪。
赞美是以真诚为基础的，是对别人的付出表示敬佩或谢意的一种表达。
恭维是假的，就像假钞一样，如果你要使用，最后总会让你惹上麻烦。
赞赏和恭维到底有什么区别呢？
很简单，一个是真诚的，另一个是不真诚的；一个出自内心的，另一个是出自牙缝的；一个为天下人
所喜欢，个为天下人所不屑。
赞美绝不是单方面的给予和付出，赞美别人，是学习别人优点和长处的过程，是与人交流时和谐沟通
的过程，也是心胸气度的培养过程。
在赞美声中，传递的是情感和思想，表达的是善意和热情，化解的是有意无意间与人形成的隔阂与摩
擦。
在赞美声中，别人的精神感染着你，别人的榜样鼓舞着你，送一点赞美给别人，你的世界会一片灿烂
。
赞美犹如空气，没有空气，人类无法生存。
人类渴望精神上的满足——被了解、被肯定和赏识。
对人来说，赞美就如同温暖的阳光，缺少阳光，花朵就无法开放。
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编辑推荐

《你怎能不懂关系学》：成功＝85%的人际关系+15%的专业知识，唯有精通关系学，才能让你如鱼得
水，事事通达，构筑一个稳固而广泛的社会关系网是你生存的第一要素。
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