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内容概要

《年轻人会说话、会办事、会做人》：
本书旨在告诉年轻人，在为人处世的过程中，同样有很多技巧和方法，只要我们稍微有所改变，而不
是凡事都依着自己的性情来处理，就一定能在办事、做人方面取得重大突破。

人生有三种智慧最为重要。
一是说话的智慧，二是办事的智慧，三是做人的智慧。
这三种智慧贯穿我们的一生，是我们每个人都必须掌握的。
也许很少有人意识到这三种智慧的好处，因为它们不像树上的苹果，能看得见，摸得着，但实际上，
这三种智慧会为我们的一生带来无穷无尽的好处。
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作者简介

段军华：主要作品：《大学决定命运》、《为人处世要懂心理学》、《修炼你的亲和力》、《解读厚
黑学》、《厚黑学全集》、《如何掌控你的情绪》、《你不可不知的88个心理定律》、《不可不知的
销售心理学》、《每天学点心计学》。
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书籍目录

第一篇　年轻人一定要会说话
　第一章　每个人都可以把话说好
　　1．任何人都不能忽视说话的学问
　　2．态度很重要
　　3．说话的加减法
　　4．多说谦虚话，少说骄狂话
　　5．少说绝对的话，多给自己留余地
　　6．说话要看对象
　　7．要注意说话的忌讳
　第二章　赞美别人，成就自己
　　1．赞美到底有多大的力量
　　2．没有人喜欢批评，多赞美身边的人
　　3．诚意的赞美就像沙漠中的泉水
　　4．赞美是有技巧的
　第三章　如果要批评。
一定要讲究方式方法
　　1．不到万不得已不要批评
　　2．经过“糖衣”包装的话不会引起强烈的反感
　　3．保全别人的面子是批评的前提
　　4．批评千万不能太过分，最好是点到为止
　第四章　该拒绝时不要勉强自己
　　1．不必为难自己，人生需要学会拒绝
　　2．大胆说“不”
　　3．只要拒绝巧妙，既不伤感情又能获得谅解
　　4．既可以不得罪领导，又能让其主动退让
　　5．拒绝求爱，让别人很体面地离开你
　第五章　把握舌上功夫，圆融通达做人
　　1．乱说别人的隐私。
只会破坏双方的交情
　　2．开玩笑要分场合
　　3．宁在人前骂人，不在人后说人
　　4．祸是从口出，说话要小心
第二篇　年轻人一定要会办事
　第一章　好形象是办好事情的第一步
　　1．塑造好你的第一印象
　　2．很多人都会以貌取人，你的外表很重要
　　3．微笑能让你更有亲和力
　　4．维护自我形象，不能轻易许下承诺
　　5．树立自己诚信的形象
　第二章　大事要精明，小事要糊涂
　　1．会装糊涂的人才能左右逢源
　　2．对于小事，不要过分计较
　　3．能够“糊涂”的人是有气度的人
　　4．糊涂中的玄机
　　5．装糊涂人，做聪明事
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　　6．装疯卖傻，人生难得糊涂一回
　　7．糊涂是一种大智慧
　第三章　能吃亏的人往往能得到更多的福祉
　　1．山不转路转，人要学会吃亏
　　2．贪便宜是断送自己的前程
　　3．让他三分又何妨
　　4彳艮多时候都需要忍
　　5．能忍则无忧，不忍祸临头
　　6．敢于舍弃，有舍才有得
　第四章　求人有方法
　　1．走小孩老人路线
　　2．投其所好能很快让对方注意到你
　　3．求人办事离不开一个“情”字
　　4．抬高对方，给予荣誉感
　　5．送礼之术
　第五章　要想办好事，必先结交一批人
　　1．“关系网”是办事的利器
　　2．提升自己的人脉竞争力
　　3．年轻的时候就要学会做“感情投资”
　　4．“冷庙”烧香可得到巨大回报
　　5．身边优秀的人多了，办事才能顺风顺水
　第六章　做事需讲究技巧
　　1．有些事情从侧面人手会更好解决
　　2．不要等待，主动的人会得到幸运之神的眷顾
　　3．软硬兼施，恩威并用
　　4．无声可胜有声
　　5．借用名人的威力达到自己的目的
　　6．做事情要学会抓住关键
第三篇　年轻人一定要会做人
　第一章　做人要低调
　　1．犯错之时应立即批评自己
　　2．不可锋芒太露
　　3．示弱，避免自己受“硬伤”的绝佳保护手段
　　4．该退一步时就退一步
　第二章　处世要有好心态
　　1．宽以待人，化敌为友
　　2．身处逆境也要积极地过好每一天
　　3．不去抱怨生活
　　4．控制好自己的情绪
　　5．让压力驱动自己不断进步
　　6．入生道路上要敢于放弃，有取有舍
　第三章　心计与手腕双管齐下
　　1．使用激将法，让对方进入激动状态
　　2．多给自己一些神秘感，激发对方的好奇心
　　3．处世胸有城府，才能游刃有余
　　4．善于倾听才能掌握局势
　第四章　让别人永远记得你的好
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　　1．宁愿少锦上添花，也要多雪中送炭
　　2．注重细节者旗开得胜，不拘小节者功败垂成
　　3．要懂得帮助他人就是帮助自己的道理
　　4．让对方把你当自己人
　　5．不做无谓的争论
　第五章　懂一点儿心理学策略
　　1．交往适度定律——不可过分在人际中投资
　　2．“刺猬”法则——人与人之间要保持好一个距离
　　3．近因效应——你最近的表现很重要
　　4．超限效应——要把握好一个“度”
　　5．犯错误效应——白璧微瑕更令人喜爱
　　6．杜根定律——做人要有高度的自信
　　7．角色置换效应——交往双方进行角色的互换
　　8．冷热水效应——掌控事情的发展方向
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章节摘录

版权页：商务送礼已成了一种艺术和技巧，从时间、地点一直到选择礼品，都是一件很费人心思的事
情。
很多大公司在电脑里有专门的储存，寸一些主要关系公司、关系人物的身份、地位以及爱好、生日都
有记录。
逢年过节，或者什么合适的日子，总要例行或专门地送礼，以巩固和发展自己的关系网，确立和巩固
自己的商业地位。
如果礼物太轻，又没有多大意义，还很容易让人误解为瞧不起他，尤其是对关系不算亲密的人，更是
如此。
如果礼太轻而想求别人办的事难度较大，几乎不可能会如你所愿。
但是，礼物太贵重，又会使接受礼物的人有受贿之嫌，特别是对上级、同事更应注意。
除了某些爱占便宜又胆子特大的人之外，一般人很可能婉言谢绝，或即使收下，也会付钱，要不就日
后必定设法还礼，其实这就是强迫人家消费。
如果对方拒收，你钱已花出，留着没有任何作用，便会生出许多烦恼。
就像平常人们常说的：“花钱找罪受”，何苦呢？
因此，以对方能够愉快接受为尺度，选择轻重适当的礼物，争取做到少花钱，多办事；多花钱，办好
事。
这样做效果才会更好。
我们生活在一个讲“礼”的环境里，如果你不讲“礼”，简直就是寸步难行，被人嫌弃。
求人要送礼，联络关系要送礼，“以礼服人⋯⋯礼多人不怪”，这是古老的中国格言。
它在今天仍有十分实用的效果。
送礼是一件令人感到愉快的事，无论从送礼者和受礼者的角度考虑都应如此。
要真正做到这一点并不是一件简单的事。
几千年流传下来的送礼习俗和人们对事理的认识，逐渐形成了一套独特的送礼艺术，有其约定俗成的
规矩。
送给谁、送什么、怎么送都有原则，绝不能瞎送、胡送、滥送。
它包括所送礼品的形式、送礼的目的、送礼的场合、送礼的时机和收受礼品的礼仪等一系列内容。
因此，掌握一定的送礼原则，在人际交往中可以减少不必要的麻烦和尴尬。
常见的送礼技巧一般有以下几种：第一，借花献佛。
如果你送的是土特产，可以说是老乡捎来的，分给朋友尝尝，东西不多，又没花钱，不是专门给他买
的，请他收下。
在这种情况下，受礼者那种怕盛情无法回报的拒礼心态可望缓和，一般来说会把你的礼物收下。
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编辑推荐

　　年轻人为人处世，不管是从事什么行业，做什么工作，一定要会说话、会办事、会做人。
惟有如此，未来的人生路才会更加通达顺畅。
　　《年轻人会说话会办事会做人》书名是结合&ldquo;20几岁系列&rdquo;、&ldquo;年轻人系
列&rdquo;、&ldquo;会说话会办事系列&rdquo;综合而成，综合了几个畅销因素。
&ldquo;20几岁系列&rdquo;实际上也是瞄准年轻的读者却提，而以&ldquo;年轻人&rdquo;三个字，读者
群体也就出来了，实际上，会说话会办事系列的读者群体也都是年轻人。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<年轻人会说话会办事会做人>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


