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内容概要

　　《轻松玩转攻心术》基于实用的心理学理念，结合实际案例，对日常工作生活中的各种心理现象
进行了较为详尽的分析，有助于人们在为人处世、交际办事、销售谈判时能够抓住对方心理，通过影
响对方的潜意识，改变其意识和认知，以达到自己的目的。

　　所谓攻心，就是利用心理战术来不战而胜。
攻心的目的是驾驭人的思想，甚至使其诚服，而非利用职权或是武力使其屈服。
攻心的关键是根据不同对手的心理对症下药，从而达到你所想要的?果。
攻心成功否，效果如何，只看你会下哪种“药”，下“药”的量有多少，“药”性有多大。
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书籍目录

Part 1 不可不知的攻心修炼
攻心术在社会交往中有着广泛的用处，能够帮助我们在社会交往中处于更加主动、更加有利的地位。
因此，熟练掌握攻心术，不论对于我们的事业，还是对于我们的生活，都会有很大的促进作用。
攻心术是一种综合性很强的人际交往方式，这要求我们在攻心前必须做好充分的准备工作。
首先，它对语言修养有很高的要求。
攻心术的语言要求以情动人、以理服人，能够动之以情、晓之以理，使对方心悦诚服地接受你的意见
；其次，要学会倾听。
缺乏倾听的了解必然是肤浅的，倾听是深入了解别人的必由之路，而深入了解则需要我们养成耐心倾
听人们心声的习惯；最后，要达到获得人们信任的目的。
人无信而不立，信任就是价值。
攻心术的目的就在于获得人们的信任，在相互信任的情况下，任何问题都可以得到较为妥善的解决。

第一章 攻心中的语言技巧
语言要谦虚礼貌
消除对方的疑虑
表达方式要恰当
精练自己的语言
让交流变得风趣幽默
巧用赞美积累人脉
第二章 学会耐心倾听
给别人说话的机会
不要打断别人的谈话
激起对方谈话的兴致
促进和谐沟通
提高合作的效率
主动倾听，成功没有意外
第三章 获得人们的信任
给予人们理解和尊重
真诚是开启心灵的钥匙
微笑是最好的名片
热心帮助别人
对自己的言行负责
提高自己的人格魅力
Part 2 必须掌握的攻心策略
任何战术，都应该建立在正确的策略上。
当然，攻心术也遵循这个规律。
人们常说，人心难测。
因此，我们必须对人的心理有一定的认识。
实际上，人的心理活动，只要我们细心观察，是可以被我们认知的。
心理学是建立?对人类心理的科学认识基础之上的，并不是凭空设想的。
心理学家通过一系列心理模型来研究人的心理。
我们虽然不需要成为心理学家，但是对人的心理有一些基本的了解，对提高攻心技巧大有裨益。
本编总结了相关的攻心策略，希望能够起到抛砖引玉的作用。

⋯⋯
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第一章 攻心须知心
第二章 请将不如激将
第三章 具体情况，具体分析
Part 3 玩转职场中的攻心术
第一章 得到领导的重视
第二章 与同事和谐相处
第三章 赢得下属的忠诚
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章节摘录

版权页：在我早年，当我提议建立新的制度或是修改旧的制度时，我的意见之所以被人重视，后来我
成为议员，之所以在议会中有那么大的影响，我想这主要归功于这种种谦逊的习惯（撇开我的诚实廉
洁品德不谈的话）；因为我不善辞令，从来不是一个能言善辩的人，讲话疙里疙瘩，常有语病，但是
尽管如此，我的主张一般仍然得到人们的支持。
”语言不仅要讲究技巧，还要讲究礼仪。
中国自古以来，被称为“礼仪之邦”。
中国人也以其彬彬有礼的君子之风而著称。
礼仪文明作为中国传统文化的一个重要组成部分，对中国社会历史文化的发展起了广泛而深远的影响
，它的内容十分丰富。
礼仪所涉及的范围十分广泛，几乎渗透于古代社会的各个方面。
即使到了现在的社会主义市场经济时代。
它的影响也是不可忽视的。
不过，现代的礼仪与古代的礼仪已经有了很大差别，我们需要扬弃那些为剥削阶级服务的礼仪规范，
对今天仍有积极意义，如尊老爱幼、谦逊礼貌、诚恳待人等传统文明礼仪加以继承和发扬。
这对于提高社会的整体素质，创建协调和谐的人际关系，塑造文明向上的社会风气，进行社会主义精
神文明建设，具有十分重大的意义。
一个人的谦虚礼貌体现在他的语言和行为上。
我们文明礼貌的语言.不仅表现了一个人的语言修养和语言艺术，而且还反映了一个人的思想道德素质
。
一个思想道德品质高尚的人，无疑具有强大的个人魅力，能够引起他人的重视。
首先说话要和气，不能强词夺理，不能冷言恶语伤人；谈吐要文雅，不能说粗话、脏话；态度要诚恳
、谦虚，尊重对方的想法，多用商量的语气说话，不能盛气凌人，强迫别人接受自己的观点；更要戒
除大吹大擂、口无遮拦。
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编辑推荐

运筹帷幄的心理策略，左右逢源的社交艺术，你不可不知的社交心理学。
《轻松玩转攻心术》告诉你超强的社交策略，教你如何运用心理学的小技巧，来解决工作和生活中的
大问题。
在职场、社交、商战、生活中、心理博弈往往决定着事情的成败。
古语云：“攻心为上，攻城为下”，“心战为上，兵战为下”。
打好心理攻防战，让人无法对你说不！
一本可以让你在职场、社交、商战、生活中事半功倍的金牌指南。
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