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前言

　　前言　　生活在现实的社会里，每个人每一天都离不开与他人的交往。
但是，为什么有些人在人际交往中能左右逢源、如鱼得水，而有些人却进退维谷、举步维艰呢？
其实，他们之间的差别在于，前者懂得正确地运用心理操纵术。
　　何谓心理操纵术？
它是一门有关人际交往的心理学技术，它把心理学中的知识和规律变成我们影响和掌控他人的武器。
恰当地使用心理操纵术，你就能将人生的主动权牢牢握在手中，你的人生之路也会越走越顺畅。
　　任何人都有可能陷入&ldquo;操纵&rdquo;与&ldquo;被操纵&rdquo;的关系中，成功的人会借助各种
情绪、言行等心理策略和技巧来控制对方，从而达到预设的目的。
对他们而言，仅仅是清除&ldquo;绊脚石&rdquo;并不是真正的目的，将&ldquo;绊脚石&rdquo;转化
为&ldquo;垫脚石&rdquo;才是真正的智慧。
　　比如我们熟知的&ldquo;钢铁大王&rdquo;安德鲁&middot;卡内基，就深谙心理操纵术的技巧。
当他的事业出现危机时，他曾巧妙地运用心理策略，帮助自己逃离陷阱。
　　当时，卡内基的副手是派伯中校。
他们正准备为圣路易斯某公司刚修好的一座桥征收税款。
可在关键的时刻，中校竟然想背叛卡内基，要马上回家，任凭他人怎么劝说都无及于是。
眼看计划就要泡汤，卡内基突然灵机一动：他没有哀求中校留下，相反，却不动声色地和中校谈起了
另外一个话题&mdash;&mdash;如何选购马匹。
卡内基以前曾留意到，中校特别喜欢名马。
于是，卡内基就对中校说，一直以来，他都想给自己的姐妹买匹好马。
以前他听人说过，圣路易斯专门产名马，所以，他请求中校帮助他挑选一匹好马，暂时不要着急回家
。
果然，中校心甘情愿地留在了圣路易斯。
他没有一点抱怨情绪，最后顺利地完成了他应该做的工作。
　　这个心理策略十分巧妙，它抓住了人们心理的共有特点，即当他人拜托自己帮个小忙时，自己通
常会十分高兴，特别是当他人所恳求的东西又恰恰是自己最拿手的时，尤其会感到高兴。
卡内基就是运用这条心理策略帮助自己走出困境。
　　事实上，不仅是安德鲁&middot;卡内基，可以说世界上很多商界精英、政治领袖或其他各界的风
云人物，都深谙心理操纵术的奥秘。
他们明白，高超的心理操纵术能让自己赢得最成功的人生。
正因如此，他们大都具有敏锐的洞察力，比普通人会更仔细地观察他人，能够轻易地洞悉人的心理和
本性，并懂得运用相关的心理学策略来影响、控制和操纵身边的人，从而更好地应对和处理工作与生
活中的各种问题。
　　因此，我们也应该学会一些心理操纵术。
尤其对于年轻人而言，虽然你们思维活跃、才华横溢，却欠缺交友和处世的经验。
正因为这点，很多年轻人在现实生活中受制于人、处处碰壁，使人生陷于庸碌无为的困局。
　　或许你正在为如何说话办事而苦恼，或许你的交际经验没有那么深厚的积淀，或许你不懂得怎样
与上级、同事、下属、朋友、家人、家人的相处&middot;&middot;没关系，这种操纵人心的本事，不
但可以从零学起，而且可以快速掌握。
在本书中，你就可以找到答案。
　　本书会让你少走很多弯路，是真正改变你命运的秘诀！
书中集合了众多成功人士的心理操纵策略，包括：如何洞察人性，如何操纵人心，如何提升魅力，如
何说服攻心，如何搞活关系，如何制人驭人，如何规避风险，这些拓展、完善以及维护人脉的心理操
纵术，可以让对方迅速打开心扉，积极热心地接纳你。
这样，在不知不觉中你就会赢得对方的信任、支持和帮助，进而实现你人生的目标。
　　从现在开始，从读完这本书开始，只要你能意识到心理操纵术的重要性，并掌握书中操纵人心的
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技巧，你就会越来越有吸引力，在工作和生活中占据主动，利用心理力量赢得幸福与成功！
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内容概要

　　如何处理人际关系．才会让人更喜欢你？
 在遇到困难时，如何让他人积极效力？
 你该与哪些朋友保持联系，又该放弃谁？

如何从肢体动作揣测对方意图？
 如何不失风度地化解别人对你的敌意？
 如何洞悉他人的心理，玩转大小应酬？

如何在满足自己需求的同时又能造福他人？
 如何发现人生道路上的“贵人”？
 如何让人脉为你服务，继而改变平庸的命运？

你认识谁比你是谁更重要！
只有懂得操纵人脉的人，才会获得想要的一切。
晓鹏所著的《心理操纵术(人际关系中的心理策略)》将帮助你利用行之有效的方法，迅速影响与操控
他人。
通过阅读《心理操纵术(人际关系中的心理策略)》，你可以轻松获得与领导，同事，下属，客户，朋
友，同学，爱人，亲人，邻居，陌生人，甚至敌人等和谐相处的秘密，进而营造圆通、美满的人际关
系。
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作者简介

　　晓鹏，资深心理学咨询师，广受欢迎的演说家和咨询顾问，善于钻研人类行为学，曾先后作为特
邀嘉宾出现在数十多个电视节目中，为人际交往、语言沟通的技巧。
与此同时，笔耕不辍，将自身总结的经验分享于众，其主要著作包括：《读心术》《卡耐基给女人的
幸福密码》等，深受读者好评。
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书籍目录

第1章 塑造形象—提升个人魅力的心理策略　
　外因效应：塑造“人情达练”的社交形象　　
　首因效应：不可忽视的第一印象　　
　瓦拉赫效应：善于经营自己的优势　　
　亲和效应：像磁铁一样吸引别人　　
　微笑效应：让微笑成为你的招牌　　
　幽默，人际交往的“润滑剂”　　
第2章　洞悉人性——满足他人内心需求的心理策略　
　自尊原理：满足和尊重他人的自尊心　　
　猎奇心理：激起对方的好奇心是关键　　
　虚荣心理：别人的虚荣心，就是交际的突破口　　
　排斥心理：消除对方的防备心理　　
　应该效应：别让对方心中的天平倾斜　　
　贾君鹏效应：学会认知他人情绪　　
　马斯洛效应：人人都渴望得到尊重和赞美　　
第3章　 有效赞美—让他人喜欢你的心理策略
　皮格马利翁效应：真诚、慷慨地赞美他人　　
　分清对象，不同的人采用不同的赞美方式　　
　以“合适、恰当”的赞美打动对方　　
　让对方看到你赞美里的真诚　　
　背后赞美，效果胜于当面恭维　　
第4章　巧妙迎合—获得他人赏识的心理策略　
　光环效应：扬长避短，获得他人的赏识　　
　反射法则：赏识别人就是赏识自己　　
　用真诚换取他人的赏识与认可　　
　完善自己，赢得他人的赏识　　
　不卑不亢，获得他人青睐的秘诀　　
第5章　人脉经营—赢得他人友谊的心理策略　
　马太效应：让你的“人脉雪球”越滚越大　　
　冷热水效应：调节对方心中的“秤砣”　　
　跷跷板定律：“互惠互利”是人际交往的根基　　
　冷庙烧香法则：储蓄人缘，构筑自己的“贵人圈”　　
　社交恐惧心理：消除与陌生人交际时的紧张情绪　　
　投射效应：交友时不要“以己论人”　　
第6章　求人有术—让他人甘心为你办事的心理策略　
　留面子效应：先提大要求，再谈小要求　　
　互惠定律：欲取先予，互惠互利　　
　背景效应：利用“背景”为自己赚人气　　
　相似效应：学会利用你与对方的共同点　　
　奉承效应：适当的恭维可以提高办事效率　　
　以“情”动人，对方更乐于为你办事　　
第7章　洞察人心——洞悉他人内心的心理策略　
　通过兴趣爱好读懂对方的心理　　
　见脸如见心，观人颜面可知心　　
　言表心声，通过言语读懂对方　　
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　衣服是思想的表露，通过穿着看人心　　
　观察细节，行为举止见人心　　
　洞悉假言，别被谎话所欺骗　　
第8章　说服攻心—善用说服打动他人的心理策略　
　沟通位差效应：打破与沟通者之间的等级壁垒　　
　瀑布心理效应：谨言慎行，注意说话的分寸　　
　实物效应：用实物“说服”对方　　
　图像效应：展示图像，说服更有效　　
　真理效应：故事比道理更容易让人接受　　
　防范心理：消除对方的防卫心理　　
第9章　攻心为上—让他人无法拒绝你的心理策略　
　华盛顿合作规律：团队合作是交际成功的基石　　
　喜好原理：投其所好，赢得对方的认可　　
　登门槛效应：逐步提出要求，对方更易于接受　　
　二选一定律：主导对方思绪的秘诀　　
　250定律：把自己当作“商品”卖出去　　
第10章　制人驭人—掌控和操纵他人的心理策略　
　南风法则：用温情赢得员工的信任与支持　　
　手表定律：坚持自己的目标与价值标准　　
　恩威并重：安抚与强制一起施行　　
　回报效应：有所付出，才能得到回报　　
　反暗示效应：适当暗示，轻松操控对方行为　　
第11章　放低姿态—化解他人敌意的心理策略　
　出丑效应：暴露自己的劣势，赢得别人的欢迎　　
　牢骚效应：引导对方说出不满，化解彼此的矛盾　　
　特里法则：直面自己的错误并勇于承认　　
　破窗效应：弥补裂痕，及时修复人际关系　　
　化解忌妒，免遭忌妒的交际秘诀　　
　激发同情心，瓦解对方的敌意　　
　化干戈为玉帛，消除对方的敌意　　
第12章　规避风险—保护自己防范他人的心理策略　
　归因偏差：别让小人看清真相　　
　关系场效应：学会与小人并肩作战　　
　刺猬效应：与伪君子保持适当距离　　
　霍桑效应：沉默是消除摩擦的有力“语言”　　
　不值得定律：争论只会加深彼此的伤害　　
　人心隔肚皮，多点防人的心思　　
第13章　交际有术—令你左右逢源的心理策略　
　人际关系定律：做个忠实的倾听者　　
　热炉法则：绝不触动对方的“心理底线”　　
　比林定律：拒绝他人是一门学问　　
　自己人效应：成为对方心中的“自己人”　　
　揣摩对方的心理，激起对方的谈话欲望　　
　怎样通过请客吃饭把事办成　　
第14章　玩转职场—在职场游刃有余的心理策略　
　蘑菇定律：隐藏锋芒，学会低调处世　　
　正负极效应：与同事关系适度，不近也不远　　
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　马蝇效应：感激每个与你竞争的敌手　　
　青蛙效应：身在职场，不进则退　　
　小草影响：永远给上司留面子　　
　虚荣效应：学会满足上司的虚荣心　　
　胡萝卜加大棒效应：用“心”笼络下属　　
　异性交往定律：与异性相处的方圆之道　　
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章节摘录

版权页：插图：说实话，那位妇女真没什么大碍，可仗着自己是本地人，态度就比较蛮横，而且明显
有讹诈之嫌。
但焦明并不想把事弄大，希望尽早息事宁人，便一再退让，可那位妇女却是咄咄逼人。
于是，他拨通了刘亮的电话。
结果，这么棘手的事，刘亮几个电话就给他摆平了。
这件事后，焦明才感觉刘亮真的很不简单，更是对他刮目相看了。
社交关系犹如一张网，这张网总是越织越大，但是，使网越来越大的关键，就在于你自己必须亲手去
编织，网本身不会自动拉大或是缩小。
如果社交中你一意孤行，我行我素，到头来，只能是孤零零的一条线。
你的身边也不会出现一张硕大的关系网。
每个人，想让自己的人际关系像一张网一样铺天盖地而来，首先自己要有所牺牲和让步，先让自己成
为这张网中的经或纬。
否则，需要朋友时，你只能发现自己是孤独的、无助的。
广交朋友，并不是说让你毫无辨别地去认识和相信每一个人，朋友，不是简单地写在白纸上的两个黑
字，它值得人们用一生去品味和珍惜。
因此，与人交往，首先要建立在彼此相互尊重的基础上。
每个人，都是一个独立的个体，喜好、习性都不相同，要想得到别人的尊重，就要学会尊重别人，做
到待人如待己。
其次，要学会赞美。
喜欢听好话，这是人之常情，但是，你务必记住，这里的赞美是真诚的，而非虚伪的“拍马屁”。
培根说：“没有友情的社会，是一片繁华的沙漠！
”但是，不是每个人都可以成为我们的朋友，确切地说，不是每个人都适合做我们的朋友。
越是鱼龙混杂，越需要你有较高的鉴别力，那些无法称为“朋友”的“朋友”，就犹如社交网中那根
最脆弱的牵线，稍有风吹草动，就会断掉。
正如米尔说的：“当穷神悄然来临，虚伪的友情就会仓皇而逃！
”因此，为了我们友情的网更加坚牢，织网时，仔细地选材是非常关键的。
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编辑推荐

《心理操纵术:人际关系中的心理策略》编辑推荐：秘而不宣的心理博弈策略精练独到的人脉交际艺
术,升职、交际、销售、管理、说服、沟通——不可不读。
《心理操纵术:人际关系中的心理策略》教你运用不露痕迹的心理战术，迅速化敌为友，结交死党，让
你拥有超强人气，成为人生的终极赢家。
洞察人心，如何洞悉他人内心、塑造形象，如何提升个人魅力、洞悉人性，如何满足对方心理需求、
情绪操控，如何用情绪操纵他人、说服攻心，如何成功说服别人、人脉经营，如何赢得他人的信任、
搞活关系，如何用赞美和幽默打动人心、求人办事，如何让人甘心为你办事、制人驭人，如何让人乐
子为你尽力、规避风险，如何让自己迅速摆脱窘境、玩转职场，如何玩转职场人际、成功营销，如何
让客户心甘情愿买单、完美婚恋，如何赢得完美的爱情与婚姻、交际应酬，如何在交际场合左右逢源
。
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