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内容概要

本书讲述的是36个“职场遭遇战”故事，由浅到深，涉及各行各业及各职场阶层的人士，适宜阅读的
人群宽泛：从普通员工、小白领、大白领到金领管理者，甚至创业者、企业家，都可从中汲取营养，
获得启迪。
　　本书既可作为平时的咖啡时间读物，一杯咖啡，一条计策，细细品味吸收。
也可作为职场应急手册，随身携带，遇到棘手事件时，马上针对性阅读借鉴。
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作者简介

水思源，江南苏州人，组织行为学和心理学专家，“成功做事环（P4思维习惯）”行为定律创始人，
精通各种管理定律和心理学流派，尤擅长：相（行为准则）、术（方法，职场36计）、道（P4思维习
惯）、本（文化价值观）四个领域的培训咨询。
曾担任多年电视栏目制片人、总编、总监，期间访谈调研各行业职场精英杰出人物不可胜数，被誉为
：职场白领导师。
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章节摘录

Ｐart one  开胃菜《神探狄仁杰》是部好片子，收视率奇高，里面有很多经典的台词，曾被广泛引用为
网络经典语言。
有个陕西人自称拍到了华南虎的照片。
有人信，有人不信，不信的居多，其中有个人提出要和这位陕西人就虎照的真假，赌上各自的脑袋，
顿时引起网络上一片沸扬，有狄公影迷跟帖道：狄仁杰：元芳，虎照此事有些蹊跷，你怎么看？
李元芳：大人，此事背后一定有一个天大的秘密！
有位24岁男子因盗伐林木被刑拘，十几天后他在看守所里突然死亡。
事发后，警方称，死者是在看守所里放风时，跟狱友一起玩“躲猫猫”，竟然和《守株待兔》里的兔
子一样，自己不小心撞到墙上导致“重度颅脑损伤”而死亡的。
广大网民在震惊之余，纷纷抱以质疑，又有人请到狄公出场：李元芳：大人，我不明白。
狄仁杰：元芳，这里面的水很深啊！
有些时候，亲眼所见也未必就是事实⋯⋯“有些时候，亲眼所见也未必就是事实。
”这句话正是体现了“瞒天过海”这条计策的真谛。
在职场存在这样一份工作：不是“有时候”，而是几乎每次所面对的事实，都是“亲眼所见也未必就
是的事实”，小白领秦刚就要从事这份工作了。
秦刚人如其名，是个正直、有抱负的年轻人。
毕业后，在几家小公司拼搏了五年，近期终于过五关斩六将，被全球著名快餐连锁企业A公司杭州市
场部录用，负责项目招标审核。
进入A公司前，秦刚是一家广告装潢公司的顶梁柱，老板为了留住他，甚至愿意给他股份，让他成为
合伙人。
可A公司对秦刚的吸引力太大了，A公司以前曾是他最大的客户之一，为此他非常想了解这家跨国企业
究竟为什么能做得这么大、这么强，奥秘精髓到底是什么。
由于A公司经常要开新店，秦刚的工作就是每次从已通过资格认定的5家装潢公司里，挑选一家最合适
的装潢公司进行新店装修，并全面审核其报价预算，确保A公司得到公平合理的投资回报。
秦刚的第一个任务：湖州新店的装修。
不出两天，秦刚就收全了5家装潢公司湖州新店的报价。
凭借过去自己经常写报价书的经验，他很容易就看出这5份报价中，除了B公司的水分有点过分外，其
他的还都相对比较合理。
B公司是5家中比较特别的一家公司，它是典型的价高物差，工程却是做得最多。
秦刚老板钱易在当初介绍5家公司时，对B公司的评价是：价格虽然高了些，但货真价实，质量最好
，A公司不差钱，尽量让B公司多做些吧。
可秦刚调查下来，实际情况正好相反，B公司在A公司基层店员工口中就是“垃圾”代名词。
它装潢的新店，除了问题还是问题，员工使用时，吃的苦头无处不在，甚至匪夷所思：曾有位瘦弱的
女性员工，上完厕所，一踩放水开关，竟然一脚踩断不锈钢钢管，“被”踏进了还未冲的便池，还扭
断了鞋跟，这断跟鞋女员工至今还保留着，被秦刚带回了办公室⋯⋯名气如此“如日中天”的B公司
，在秦刚老板钱易嘴里，却是绝对的先进标兵，质量保证。
每次开会钱易提到B公司就赞不绝口，就像自己的娃，就差给它挂一块长命锁了。
这一切主要归结于B公司有位能人：老板李财。
包工头李财在商场混了十几年，文化不高，毕业于社会大学，可实战经验非常丰富。
看人准（至少自认为），做事狠，干脆，绝不拖泥带水。
李财认为：逢年过节的孝敬，谁都有，不稀罕。
要送就要送得狠些，因此他轻易地搞定了钱易，虽然，每次给钱易送完钱后，常常把他老婆心疼得好
几天睡不好觉。
不过终于换来了钱易的交代：能用李财就尽量用李财吧。
羊毛出在羊身上，李财因此对于中标后的施工，能混就混，经常偷工减料，比如装修用量最多的5夹
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板，几乎很少按标准采用的：1级板偷偷换成3级板，或干脆半夜加班，趁没人监督时，直接换3夹板。
李财干着昧心事，心里倒也很平衡：遇到钱易这种人，不做点手脚，赚点钱，又怎么能送得起大礼呢
？
李财装修的工程出了这么多问题，如何还能生存到现在呢？
原来他有个原则：一旦要发生暴露他劣质工程的重大事件，他就会全力去打补丁，这方面花多少钱都
可以。
有一次，A公司美国总部的大员，心血来潮要视察李财多年前装修的一个店。
他得知消息后，提前通宵加班把这家店有问题、没问题的地方几乎全翻新了一遍，结果总部的老外对
着崭新的装修惊讶不已：“中国的装修太牛了，几年了还像新的一样，比美国的装修还棒！
”这次湖州新店的装修，李财是志在必得，而且准备趁着秦刚初来乍到，可能不熟悉业务，大赚一笔
。
通过与秦刚的几次接触，李财认为秦刚书生气十足，是个嫩头，可以想怎么玩，就怎么玩。
于是，李财在秦刚面前云里雾里地大造声势，让人听后就只知道一件事：钱易是我大哥，总部大员是
我洋干爹，你小子识趣的话，对你前途绝对有好处，否则，老子一不高兴，就让你走人。
换了常人，听了李财的话，再加上看到李财之前惊人的中标工程数，一般都会被李财的气势压倒，绝
对不敢挡路，只有俯首垂耳，巴结的份，可他低估了秦刚。
但凡正直善良的人，好像都有些倔驴脾气，秦刚也不例外。
不过秦刚有个特点：虽然坚持只做正确的事，但很注意方式方法，而且总能找出好办法，最后做成正
确的事。
秦刚认为：经过前期了解，李财明显不是一个好人，应该一脚踢出A公司大门，能踢多远就踢多远。
不过硬是不让李财干，目前情况下，自己是很难办到的，老板钱易这关就过不了。
钱易肯定和李财有猫腻，所以就算把李财偷工减料的证据（比如：那只女员工的断跟鞋），在会议上
列举出来，也一定会被钱易压下来，没什么效果。
只有让李财犯下钱易也无法掩盖的致命错误，才有可能淘汰掉他。
经过思考，秦刚终于想出了一个好办法：诱导李财自己把他这套“靠送请拿项目”的不正当伎俩公之
于众，从而可以让大家都看清他的嘴脸，同时让钱易也无话可说。
但李财是个老江湖，人精，不是灰太狼，怎么可能不发现他的意图，自己乖乖跳进坑里去呢？
秦刚决定采用“瞒天过海”之计，为此，他要先稳住李财。
接下来的日子，秦刚故意表现出了李财希望看到的形象——贪婪巴结无原则。
每次李财宴请，他都乐颠颠而去，美滋滋啃着李财给的骨头，说着李财能听得懂的俏皮话⋯⋯直到钱
易出国休假，去东南亚旅游。
钱易最近确实感到很累，李财给他带来了太多麻烦，让他很是费神，所以当他太太提出要去东南亚旅
游时，他一口答应，更何况还可以让李财赞助些路费。
钱易走后，秦刚觉得机会来了。
有一次趁着李财过来玩，先故意让他看到那只断跟鞋（李财知道这事），告诉他：“现在下面的人对
你的工程质量意见很大啊。
”又打开电脑，给李财看了好几份基层店投诉李财工程质量的邮件，然后对他说：“这样下去也不是
个办法，迟早会出事的，你最好想个办法摆平。
比如像钱经理这种出国旅游，很多人就很羡慕，你能不能出钱赞助一个国内旅游，让这些人也过过瘾
，今后也就不再抱怨了。
”李财一听，觉得很有道理，夸秦刚会动脑筋，为自己着想，很爽快地同意了。
秦刚拟了个名单，除了自己部门外，还有很多分店的店经理（李财工程的受害者），一共20多位，包
了辆车，凑了个双休日，一起去放松了一下。
这次大家玩得很高兴，回来后，这件事很快杭州地区都知道了。
没几天，上海总公司，甚至美国总部也知道这件事了。
A公司有明文规定：禁止供应商通过送请拿项目。
这件事成了A公司（中国）有史以来，最大的一次供应商送请公开事件。
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既然是公开事件，就必须一查到底，对大家（特别是没一起去的人）有个交代。
因为钱易休假不在，为此总部特地派人来杭州调查。
一查，就发现了李财很多的工程质量问题。
李财很快就因此被A公司取消了供应商资质。
李财急了，钱易一回国，就去找他帮忙。
钱易一回来，就知道了这件事，正暗自庆幸没被卷进去左右为难。
一见李财来找他，就埋怨他做这事前，为什么不和他先通个电话商量一下，事情到这种地步，他也爱
莫能助了。
李财彻底栽了！
不过直到最后，李财也没看透秦刚建议的真实意图，只是痛恨自己没脑子，李财认为：要是当初自己
觉得赞助旅游这件事不是很妥当，就一定会先和钱易沟通一下，听听他的意见。
可当初不知道为什么，自己就像中了邪，根本就没怀疑过这件事会有问题！
精明的李财为什么会在这件事上突然大脑短路，发生选择性失明？
这是因为秦刚巧妙地使用了瞒天过海之计的精髓，让李财只看到这件事的好处，而忽视它的致命威胁
。
我们来剥剥笋壳，看看李财为什么会发生大脑短路。
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后记

思源在学校的时候，就是一个喜欢向老师提问的学生，那个时候，思源很幸福，不但每次都得到答案
和解决方法，还经常因此受到表扬，因为问得勤，接近无惑，让思源度过了一个无忧无虑的学生时代
。
但随着年龄增长，步人社会职场，从工作到生活，为人处世，面临越来越多需要解决的难题。
进步越大，责任越大，挑战也越大，可前行的路上，已不再有老师相伴解惑，为此思源付出了很多的
代价，也获得不少的教训，才了解到相(行为)、术(方法)、道(规律)、本(因缘)的关联，特别是悟到了
一个越早知道、越能改变人生的“道”。
可思源的光阴已不可倒流，当看到一批批年轻人，在艰难地重走思源过去的老路时，思源写了这本书
，帮助他们跋涉人生之路时，不再孤寂无助，能及早掌握自己的命运⋯⋯这是思源“相、术、道、本
”姐妹篇的上篇，主要阐述“道(P4)和术(36计)”。
接下来，思源还会撰写姐妹篇的下篇，主要阐述“本和相”。
这本书从酝酿到出版，一共历时五年时间，其中专门休假用于写作的时间达一年半，远远超出了预期
。
思源最终得以完成此书，一来，由于机缘巧合，发现了这个世间业已存在的成功做事环(P4思维习惯)
，二来，则由于身边汇聚了这么多提供无私帮助、大力支持的朋友。
很荣幸，思源周围的朋友都是些充满善心的人，思源为拥有这些朋友而感到骄傲。
本想撰写一份感谢者名单。
但仔细想了想，五年时间里，从一开始的思维火花，到最后留着墨香的成书，对这本书的诞生提供帮
助，需要思源感恩的人太多了，远远超过了一个加强连⋯⋯由于篇幅有限，思源很抱歉不能一一列出
各位的姓名了。
但思源将永远铭记在心：有因、有缘才有果。
没有你们，就不会有这本书。
思源谨以此书献给各位朋友⋯⋯
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《打赢职场遭遇战》介绍了每个人步入职场后，从工作到生活，一定会遭遇到非常多的逆境挫折，更
会在克服这些困难的过程中成长、成熟。
但不管自身为适应变化而发生了多大改变，有一个为人处世原则是大家始终要坚持，绝对不能放弃的
：不因善小而不为，不因恶小而为之。
这是一本辅导读者在工作中不幸遭遇挫折险境时，如何运用自身智慧，成功突破的书。
作者独创了成功做事环（P4思维习惯），只要我们将其融会贯通，恰当应用于我们的日常为人处事中
，所有的事情都可以轻松解决、从容应对。
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