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前言

心态一换就不难    在工作中，什么是取得成果的第一障碍？
不少人总是脱口而出：“太难了！
”“我不行！
”就在他们抱怨而放弃的同时，面对同样的问题，甚至更难的问题，却有人能够战胜它们，并取得可
喜甚至辉煌的成绩。
原因到底在哪里呢？
    几年前，我出版了《方法总比问题多》一书，从某种程度上就是想回答这一问题。
该书至今已重印了约50次，总发行量超过70万册，是近几年国内最畅销的职场智慧读本之一。
许多读者都深感书中倡导的理念“只为成功找方法，不为失败找借口”，“只要思想不滑坡，方法总
比问题多”非常好。
与此同时，也有人反映：方法固然重要，但比方法更重要的是拥有主动找方法而不是找借口的态度。
只认识到态度的价值还不够，还得掌握训练一流态度的有效措施。
能不能围绕这点，写一本《方法总比问题多》一书的思想升华版呢？
    通过几年的调查和认真研究后，我推出了《方法总比问题多》的思想升华版——《心不难，事就不
难》。
本书最大的特点是：列举了众多工作中的鲜活案例，包括学员的亲身经历，同时列举了很多切实可行
的操作方法，来探究如何练出最有力量的心灵和最有效的心态，让我们成为不仅能藐视困难，还能更
好解决问题的一流工作者。
    在本书的第一单元，重点论述了职场发展的第一法则：解决问题前途无量，躲避问题前途无“亮”
。
这其实是所有工作者都最应重视的法则。
在任何单位里面，最能取得成就和最有发展的人，必然是最能解决问题的人；相反，最不能解决问题
的人，就是最没有发展前途的人。
因此，要取得发展，首先就要勇于在心态上面对问题、挑战问题。
不懂职场第一法则，就只能在职场中长久迷茫。
    心态比能力更为重要。
要成为一个解决问题的高手，首先就要打造强大而健康的内心。
以往关于心态的论述已经很多，但普遍存在两个缺陷：一是只讲心态的重要性，却不告诉你获得这些
心态的技巧；二是只停留在某个层面上，既不全面又不深入展开。
为避免出现上述两大问题，本书第二单元从心灵“解套”、心灵减压、心态转换、心灵“聚焦”、心
力开发、心灵重整等六个方面，提供全面训练心态的技巧。
套用这些技巧锻炼心态，必定能达到最理想的效果，取得最大的成功。
    第三单元阐述了一流工作者的“无条件积极”之道。
面对工作中的诸多挑战，心态不仅要积极，更要“无条件积极”。
这正是一流工作者最优秀的素养之一。
针对这些情况，本单元在“重环境，更要重心境”，“能表硬态，更能打硬仗”，“能赢业务，更能
赢人心”等方面全面展开陈述。
按照陈述的细节去做，不仅能提升自我的心灵修养，同时还能更好地处理与他人的关系，赢得他人的
支持，创造最好的业绩。
    通过本书的学习，读者们一定能从中得出这样的结论：方向是金，方法是银。
心灵指引的方向，决定了方法的道路。
你越是积极。
越能拥有良好的心态，就越能获得成功，正面的心态能量能对成功起到“放大效应”，即：成功=心
力×（智力+行动力）。
    实际上，“难”和“不可能”只是不愿自我挑战和自我超越的借口。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<心不难，事就不难>>

为了让读者朋友们在阅读本书时达到最好的效果，建议当你在工作中喊“难”时，看看周围那些不喊
“难”而做得很好的人，并问自己三个问题：    1.同样一件事，为何我“难”他却“不难”？
    2.我“难”他“不难”，各自会带来什么结果？
    3.从“难”到“不难”，我该做什么？
    只要你勇于自我挑战和自我超越，多找方法少找借口，心态一换就不难！
    在本书付梓之际，感谢众多朋友和读者做出的贡献与努力。
尤其是天津华文天下图书有限公司的编辑刘峰、黄泊鸣，为本书的出版做了不少具体而细致的工作。
    祝大家拥有强大的内心，成为最能挑战困难和问题的一流工作者！
    吴甘霖    2012年9月于北京
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内容概要

　　本书是《方法总比问题多》的升华版，畅销书作家吴甘霖集结了二十年的培训经历、亲身历程和
管理实践，以深入浅出的文字帮助你如何创造惊人的业绩，如何在困难面前创造机会，如何面对工作
中的挫折和失败，如何从组织中脱颖而出、成为最优秀的员工，如何爬到管理者的顶层，成为最能解
决问题的人。
只为成功找方法，不为失败找理由，时刻用积极的心态去解决问题，时刻做好突破和超越，你才能创
造一流的公司业绩。
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作者简介

吴甘霖，享誉海内外的畅销书作家、著名培训师。
历任香港中华文化传播集团副总裁等职，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国资委国际商务职业资
格认证及考评委员会主任委员。
吴甘霖主讲的各种课程，其服务对象包括财政部等三十八个中央国家机关、中国移动、中国航天、长
虹集团、王老吉等著名企业；北京大学、清华大学高级总裁班等，海内外二百多家媒体以“甘霖智慧
旋风”等为标题，纷纷报道。
近年来，吴甘霖还主编了“甘霖智慧培训文库”，出版等畅销书二十多部。
其中《方法总比问题多》一书至今已销售七十多万册，是全国最畅销的经管团购图书之一。
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书籍目录

自序
第一单元
从社会人到职业人的第一法则
第一章 解决问题前途无量，躲避问题前途无“亮”
不懂职场第一法则，就在职场长久迷茫
勇于与问题决战的人，任何事物都会为他让路
别人眼中的最大困难，就是你的最好机会
第二章 做问题的解决者，不做问题的挑剔者
避免“干工作时激情少，挑毛病时干劲足”
一千次抱怨不如一次积极行动
越成熟，越少自充“检察官”
向人提意见时，请带上你的解决方案
第三章 积极对待问题的四大要点
面对它
接受它
解决它
放下它
第四章 能力重要，心态更重要
改躲避心态为挑战心态
改应付心态为自觉心态
改自弱心态为自强心态
改抵触心态为改进心态
第二单元
强大内心的六大方法
第五章 心灵“解套”：改“我不行”为“我能行”
放大理想
不要预先打击自己
自信心的真正内涵
方向是金，方法是银
第六章 心灵减压：没有困难，只有被“难”困住的心
先别说难，而要先问自己是否竭尽全力
一口吃不成胖子，但一口一口能吃成胖子
纠结的妈妈是拖延，力量的妈妈是果断
善用减法，从复杂回归单纯
第七章 心态转换：做属于自己的伟大
奇妙的“运随心转”法则
能忍他人所难忍，必成他人所难成
要想不难，少点“我烦”
与其被动抵触，不如主动调整
第八章 心灵“聚焦”：集中心思，无事不办
五心不定，输得干干净净
“意焦”的三大神奇效应
把条件降到最低，把目标定到唯一
警惕“高耗能人士的七个习惯”
第九章 心力开发：成长来自肯定，成熟来自“折磨”
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你之所以痛，是因为你痛得不够
少想“能不能”，多想“要不要”
含泪播种，定能含笑收获
从“怕折磨”到“找罪受”
不留退路，才有活路
越能战胜自我，越能实现更好自我
第十章 心灵重整：培养重新出发的力量
站起来走，别留恋使你跌倒的那个坑
走出“一朝被蛇咬，十年怕井绳”的阴影
时刻“归零”，就能时刻超越
第三单元
一流工作者的“无条件积极”之道
第十一章 重环境，更要重心境
海是上帝造的，苦海是人造的
少说“没意思”，多说“没关系”
出现问题，先检讨自己的不足
摸到职场“臭牌”，更要把它打好
开发生命的“超级资源”
第十二章 能表硬态，更能打硬仗
把5%的希望变成100%的现实
迎难而上，而非知难而退
工夫到家，一切皆有可能
第十三章 能赢业务，更能赢人心
智者多助力，弱者多阻力
先承担责任，再主动请教
让你的付出超过报酬
在感恩与回应中，让发展天长地久
越要事业伟大，越得超越功利
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章节摘录

版权页：   这位董事长在谈到这个博士时还说：“单位需要的是能解决具体问题的人才。
这位博士的确有学问，但是他不仅缺乏解决实际问题的能力，更糟糕的是，还缺乏解决问题的意识。
我们引导他提高自己，他还一肚子委屈。
这样的人，单位怎么会需要呢？
” 接着他又感慨了一下：“我们大学培养人才，怎么就不注重解决问题的意识和能力的训练，以让他
们更能适应社会呢？
我听说哈佛商学院培养MBA学员，关键就是培养他们分析问题和解决问题的能力，如果我们的大学能
这样就好了！
” 就在与这位董事长交流后不久，我应著名保健品企业黄金搭档集团邀请，为来自全国的业务经理们
做培训，在培训时一个人才的发展故事，这让我对哪种人在社会上和单位中更“吃得开”，进行了深
入思考。
 这是一个高手云集的队伍，但给我留下印象最深的人，还是时任该集团总经理的刘作伟。
 据该公司人力资源部有关领导介绍，刘作伟是被破格提拔的。
他并非是跟随史玉柱最久的人，却有一个最大的特点：敢于带领团队打硬仗。
在担任安徽分公司经理时，他就一次又一次将不少人“认定”的“到顶”指标打破，因此成为单位业
务做得最好的经理之一。
也因此，他越来越受到公司的创立者、著名企业家史玉柱的重视，并打破论资排辈的晋升体制，直接
将他提拔为总经理。
 在谈到刘作伟为何被破格提拔时，人力资源部的领导介绍说：“这与我们企业奉行的核心文化理念有
关。
我们强调的是‘只认功劳，不认苦劳’。
业绩是检验能力的试金石，而能力，恰恰通过挑战困难和问题体现出来。
” 培训当晚，我与史玉柱交流，就上述问题，他向我做了更详细的阐述： “‘不认苦劳，只认功劳
’，就是为了把管理做到最简单：这样做，既能保证真正的公平——一切凭业绩说话，又能最大限度
调动大家的积极性，谁的功劳最大，谁就最受重视，还能得到最大的回报。
” “要创造一流的业绩，就得少发牢骚多做事；要有功劳，就得学会更好地挑战和解决问题。
这对一个干部而言尤为重要。
”面对同样的职场，这位博士与这位经理，产生完全不同的两种命运。
在多种场合，我也曾就如何打造核心竞争力与众多人士进行了充分的分析与交流，并得出了一些带普
遍性的意见。
这些意见，对我们如何在职场获得最好的发展，有着切实的借鉴意义。
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编辑推荐

《心不难,事就不难》编辑推荐：中央直属机关育才内幕，吴甘霖蛰伏6年巅峰作品，新员工入职培训
最佳读本，老员工专业化必备手册。
从社会人到职业人最佳指导手册，改变1.5亿人命运的运随心转法则，做会解决问题和内心强大的员工
，让你在基层少奋斗10年。
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