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内容概要

　　做渠道难，做总代理更难。
上有厂商，下有分销，总代理就像三明治中的那层果酱，看着好吃，谁都想咬一口，但个中的苦，只
有渠道商自己心里明白。
这是一个关于渠道商的故事，故事发生在中国西南的IT圈。
做生意难，难不过西南，这里的客户口味最刁，商家也最难对付。
西南没有北京上海的快节奏和高效率，却有着更加复杂的商场环境：硝烟味里混杂着火锅的浓香，麻
将桌旁摆放着决定企业生死的合同：这里的人早就习惯了在输赢面前面不改色，早就适应了在吃喝玩
乐中挣扎着生存。
有人说：中国最聪明的人都跑去做IT了，所以把这个圈子搅得一塌糊涂。
在这种混乱的局面下，我们的故事拉开了帷幕⋯⋯
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作者简介

　　凤舞焰，从事IT行业八年。
2007年半路出家开始写作，先后出版长篇小说《古道牵魂》《十三号实验室》。
并有多篇中短篇文章散见于各类杂志。
《渠道弈战》系列是作者的转型之作，文章部分案例有真实原型。
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章节摘录

　　虽然卖场里的看客多过买家，却很容易给人造成生意火暴的假象，变相帮了商家的忙。
正因为此，各卖场都会想尽办法促销，以此提高人气，鑫海电脑城提前一周就开始派发传单：凡是当
月在卖场购买电脑的客户，凭有效购机凭据可以免费获赠256MU盘一个。
于是，今天一早，等着领U盘的人就已经排到了电脑城转角的那家豆浆店门口。
鑫海电脑城离川大很近，排队的人多半是学生，大家都是校友，所以彼此很照顾，前面的人把钱往后
传，后面的人负责买豆浆，然后往前面递，为了赶早，很多人都没来得及吃早饭。
大家合作还算愉快，并没有出现拥挤不通的情况。
　　蒋智扬好不容易挤到了电脑城门口，一扭头就看见几个衣着暴露的女孩儿在临时舞台上跳热舞，
围观的人很多，挤在最前面的却全是些四五岁的孩子，其中一些每周都会来，因为路演间隙有很多活
动，比如主持人会在人气惨淡的时候邀请小朋友上台转圈圈，谁最后倒下就有礼品送，有时是钥匙扣
，有时是零钱袋，不管什么，小孩子都会冲在最前面，因为他们比大人更喜欢凑热闹。
　　一阵风吹过，蒋智扬忍不住一哆嗦，现在是初春，他早已换下了厚重的羽绒服，虽然现在艳阳高
照，气温却很低。
蒋智扬看了看那些只用几片布当衣服的女孩儿，不禁感慨着世风日下。
卖场的市场部也太利欲熏心了，就为了多那么点儿人气，至于吗？
大人倒没什么，要是教坏了小孩子多不好，说不定那帮小屁孩儿在家一吃奶就想往电脑城跑。
　　蒋智扬是恒康公司新派驻西南片区的大区经理，恒康公司经营电脑板卡类产品多年，是全国有名
的IT 硬件产品渠道供应商，以扎实的渠道根基和稳固的渠道客户资源著称，是多个国际品牌板卡的中
国区总代理。
　　为了赶上周一的业务会议，他故意选在周六动身，一下飞机就赶着来卖场，想趁自己上任前好好
走访一下这里的商家，踩踩地头，做到心中有数，周一开会的时候才不会被业务们给唬住。
谁知周末的电脑城人山人海，别说走访，走路都困难。
从卖场里出来后，他长长舒了一口气，这才拖着行李箱，往公司事先为自己租的房子走去。
　　房子就在鑫海电脑城背后，来之前，成都分公司的前台还专门征求过蒋智扬的意见，他回答说没
关系，离卖场近就行。
不过现在他有些后悔了，就这环境，平时还好，一到了周末想睡懒觉的时候，就会听到外面耍猴戏般
的嘈杂声。
不过现在想换也来不及了，他只能随遇而安，好在房子还算干净，他只需简单打扫一下就行。
收拾妥当，蒋智扬躺在床上休息，耳旁又响起临、出发前总经理郭军翔的话：　“俗话说：做生意难
，难不过西南，这里的商家最难对付，客户也最刁钻。
你在上海虽然是个业务尖子，却缺乏管理经验。
智扬啊，西南不比华东好做，你要有这个思想准备⋯⋯”　　当郭军翔语重心长地对蒋智扬说出这番
话时，蒋智扬就有些不祥的预感，总经理是个使用铁腕手段的人，他会这样说话，足见自己任务艰巨
。
好在蒋智扬也是有备而来，他怀揣着几年来在上海打拼的经验和一大堆前人总结、后人推新的理论，
准备在成都大干一番。
　　简单吃了点东西，蒋智扬又转回卖场，现在是下午四点，路演基本结束了，电脑城里却还是一副
繁忙景象，不少客户在卖场转悠了大半天，这时候基本都能定下来在哪家买电脑。
看客少了，真买主多了。
比起之前华而不实的人气，现在的卖场要务实许多。
　　成都一共有五个大卖场，其中四个是近五年内陆续开起来的。
IT是科技界的领军行业，这不仅反映在技术发展上，还体现在卖场的换代速度上。
新卖场动辄六七层，后面还有二十几层高的附楼。
一扫过去和“高科技”极不相符的简陋环境。
不过，卖场虽然多了，商家竞争的激烈程度也随之加大。
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在过去：一个二十平方米不到的小铺面，没有任何装修，就几个展柜加一堆配件，一年能做上千万的
生意。
这在现在根本就是无法想象的事，很多人都看到了今日商家的辉煌，却很少有人知道，这些商家就是
从小铺子起家的。
即使到了现在，很多老板还能如数家珍地回忆起一连串早被扔进博物馆的东西。
他们都是在科技一条街经营多年的地头蛇，其中也有恒康的下级代理。
　　鑫海电脑城是成都五大电脑城中规模最大的一个，蒋智扬直接来到二楼的DIY馆。
商家都是一派繁忙景象，他皱皱眉头，犹豫着应不应该在这个时候去打扰人家，左侧一家商铺里突然
传来一阵嘈杂的打骂声。
　　人在走上楼梯后，视线大都会习惯性地转向左方，所以蒋智扬在第一时间注意到了那家发生争执
的店铺。
　　围观的人立即从四面八方拥过来，蒋智扬走过去，立即被挤到一个角落里。
还好他在上海挤公交车时也算练就了一身挤不垮冲不走的功夫，所以勉强保住了前排的位置。
站定后，一排熟悉的包装立即映入他的眼帘，这是恒康旗下一款主机板的外包装盒，蒋智扬做梦都经
常梦见。
现在，他的“梦中情人”正被一个身材高瘦的年轻男子握在手中，他一边敲着包装盒，一边扯开嗓门
大声喊：　“你们卖假货，我要告诉卖场管理办！
”　　“你凭什么说我们卖假货？
”商铺的老板理直气壮地问。
　　“就凭这个。
”年轻人指了指主机板上的一排序列号，　“这个牌子的主机板没有NE9打头的，我的公司就是这个
品牌的中国区总代理！
还有这里。
”他又指了指主板上的电容，　“我们主板的电容用的是全日系，你这一看就是国产的杂牌。
”　　“我知道你是恒康的人，恒康了不起吗？
”老板急红了眼，年轻人在这个时候起哄，明摆着败他的生意，几个顾客原本定下来要在他那里买电
脑，一见这阵势，全都悄悄溜了出去。
　　蒋智扬愣了愣，脸上立即浮现出一层难以察觉的尴尬。
他初来乍到，和自己手下的业务还没打过照面，虽然他并不认识眼前这个年轻人，但见他那么熟悉这
个品牌主板的编号和电容，又自称是恒康的人，看来是自己的手下没错。
　　想到这里，蒋智扬不禁皱皱眉头，虽然他不了解西南区的状况，但作为一名恒康公司的员工，还
是负责一个片区的大区经理，他实在不能在假货面前坐视不理。
蒋智扬轻咳两声，正要站出去，商铺老板已经一个箭步冲到年轻人面前，抢过他手中的主机板。
年轻人当然不甘示弱，一拳头砸过去，正砸在商铺老板的颧骨上，老板的眼镜立即掉到地上。
他的员工们一见老板吃了亏，马上一拥而上，眼看年轻人处于以一敌众的不利局面，卖场的保安终于
姗姗来迟。
很快，年轻人和店铺老板就被带去了楼上管理办。
　　蒋智扬无奈地叹了口气，只好悄悄跟在后面。
　　一行人被带到六楼的协调科，很快，DIY馆的楼层管理员也赶了过来，卖场出了打架斗殴的事，
他刚才竟然不在场协助解决，所以现在匆忙赶来将功补过。
于是，年轻人、商铺老板再加上楼管，三方各怀心事地出现在协调科的办公室里。
　　其实最紧张的人并不是那个刚才处于弱势的年轻人，而是楼管，二楼是他的管辖范围，他没有在
第一时间出面协调，铁定会挨骂。
现在，为了弥补刚才的失误，他开始异常活跃地游走于当事人中间。
　　他先将年轻人打量一番，然后用尽量平和的语气说：　“你刚才为什么要出手打人？
”　　“因为他抢我手上的证据。
”年轻人指指商铺老板。
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媒体关注与评论

　　赢在博弈，就缺失道德；赢得道德，就缺失博弈。
　　——《博弈圣经》
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编辑推荐

　　一个智慧与阴谋纠结出的职场迷局　　—场博弈与道德挣扎下的商战对决　　经典案例呈现 一场
没有硝烟的渠道战争　　2010不容错过的职场商战无间道　　精彩纷呈 年度巨献
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