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内容概要

小俊、宇彤、剑南和玫桦是中学同学、死党。
高中毕业后，考入了不同的大学，以后又走上不同的白领岗位，直至恋爱结婚，但他们的友谊一直没
有变质，经常保持联系，交流生活体会。
    本书将通过一个个小故事描写这些人物逐步提高交际和口才能力，从学生成长为成功白领的经历。
在这些小故事中，说明一些交际方法和交际技巧，让读者在饶有生活情趣的场景和生动幽默的对话中
潜移默化地学到交际知识，提高交际能力。
每个故事结尾还附有几道实战练习题，希望读者朋友和我们的主人公一起成长，顺利迈进生活成功者
的行列。
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作者简介

徐默凡，汉语言文学博士，现在华东师范大学中文系任教。
兴趣广泛，写作甚杂赕《交际与口才》、《运动休闲》、《大都市》等时尚刊物撰高，既具有不空的
理智善辨，也不乏年少时的轻狂调侃，书中的某个人物有作者的影子，请你猜猜他是谁？
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章节摘录

书摘    字彤的教训：年轻同事是办公室里的最好同盟军，不过大家毕竟有不同的生活经历和社会背景
，人与人之间也就不可能像当初读大学的室友一样坦诚相见。
所以我们尽量多谈一些公众话题，少打听别人的私事，时间长了该知道的总会知道，不该知道的就永
远让它是个“秘密”吧。
相处时间久了，交到几个对胃口的知己朋友，到时候再无话不谈也不迟。
书摘1                                  侵略性和进取性    剑南第一个开炮：“大家都在背后说你是属狼的，其实就是说
你做人侵略性太强。
其实侵略性和进取性几乎是同义词，关键看你怎么表现。
‘侵略性’在英语中写作aggressiVe，这是一个意义多样的词语，既可以褒又可以贬。
假如你把狼性暴露无遗的话，人人都会对你敬而远之。
an aggressive man就成了一个贬义词——一个盛气凌人、生性好斗的人：假如你把狼性深藏不露，大智
若愚，扮猪吃虎的话，an aggressive man又可以变成一个褒义词——一个积极进取、干劲很大的人。
这样看来，同样是做事果断、能力出众就有褒贬两种评价，完全取决于你给大家的感觉。
”                                   侵略性的服饰    秘书小莉是个时尚女孩，对服装颇有研究，她说：“属狼的人都喜
欢穿名牌，光裕你也不例外。
可是名牌也有两种穿法，一种是平易近人的穿法，虽然衣服很名贵，但穿的人把它当作一件平常的衣
服，于是就显得很随意又不失气度：一种是夸张的穿法，头发一丝不苟，衣裤上所有的折缝都笔挺笔
挺，皮鞋亮得连苍蝇都站不住，这就显得咄咄逼人、高不可攀。
这样的打扮容易让衣着随便的人自惭形秽，手足无措。
属狼的人往往选择后一种穿法，这让他们在获得自信的同时也丢失了别人的亲切感和认同心。
”  “顺便说一句，还有些同事喜欢在工作时间戴过分鲜艳的领带和过于昂贵的手表，这也会让对方
觉得不舒服。
”                                   侵略性的言谈    光裕的顶头上司王经理也发话了，他不满的是光裕太富有侵略性的
言谈：“光裕，你说话语速很快，还喜欢一边说话一边嚼口香糖。
这是对人的不尊重。
”    “你不善于倾听别人的谈话，常用来打断别人的口头禅就是‘你不用说了，我已经明白了’或者
是‘对不起，你的意思是不是想说⋯⋯’然后毫不犹豫地把话题导向自己熟悉的领域。
”  “你发言时，表示极度的词语，如‘很’、‘非常’、‘绝对’等出现的频率很高，仿佛不如此
夸张不足以说明你所说内容的重要性。
不过这样显然容易引起务实者的反感，以至于毁了一个合同或一次升职的机会。
”    “你为了表示自己的愤慨，往往会把‘sh’和‘Fuc’挂在嘴边，让懂英语和不懂英语的人都觉得
受到了侮辱：懂英语的人因为听懂了你的话，不懂英语的人因为听不懂你的话。
”                                    侵略性的体态    剑南在大学里对体态语作过一番专门的研究，所以他又指出了光裕
在体态语上的问题：”在人际交往中，大概有70％的信息是通过体态语传递的，有不少下意识的身体
动作是充满侵略性的。
首先是握手。
有两种握手方式会让人对你产生敌意。
一种被称为‘折筋断骨式的握手法’，在握手的时候紧紧地攥住对方的手指关节，像一把老虎钳一样
夹住不放。
所谓武林秘传的‘分筋错骨手 ’，威猛也不过如此罢了。
如果你是一个壮汉，这样握手会让人觉得你在以强凌弱：如果你是一个小个子，那给人的感觉就更糟
糕，因为你表现出了与身材不相称的压迫欲和控制欲。
另一种被称为是‘居高临下的握手法’，也即把对方的手翻过来，让自己的掌心向下，压住对方的手
。
这显示了握手者想占据支配地位的野心，假如你对第一次见面的客户就采用这样的握手法，他会因为
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觉得自己处于从属地位而浑身不自在。
而光裕你最常用的就是第一种握手法。
”    “然后是坐姿。
光裕你在谈话时喜欢把有靠背的椅子掉个个儿，双腿又开，跨骑在椅子上。
这就好像马上要去骑马打仗一样；给人一种放肆和无所忌惮的坏印象。
你在接见地位比自己低的人时，还喜欢把双脚跷到办公桌上，双手抱头，一副大大咧咧的模样。
这在西方人眼里是可以接受的随便坐姿，但往往会让中国人觉得自己不受重视甚至受到了侮辱。
我们不要因为好莱坞的电影看多了，就以为自己可以和美国人一样潇洒。
在巴西拥吻女同事是社交礼仪，到中国就绝对是性骚扰，这个道理是完全一样的”。
    “最后是站姿。
据说佛祖释迦牟尼出世的时候，一手指天，一手指地，象征着‘天上地下，惟我独尊’。
这是他老人家的专利，相信每一个脑子正常的人在交际中都不会摆出这种怪样。
不过，你还是会在无意识中显示自己高人一等，你总是叉开脚，把双手的拇指插入皮带内，这就会给
人一种’老子天下 第一’的感觉。
在多数情况下，这是一种轻狂的挑衅行为。
我注意观察过你，你还有一些很小的动作，会给人一种自以为是的信号，最为明显的就是眯缝着眼睛
将头后仰，似乎认为谁都不在话下。
”    同事们七嘴八舌地议论着，这一次光裕一反常态没有暴跳如雷，而是低着头听着。
一杯又一杯地灌酒，似乎在思考什么⋯⋯    当然，属狼只是一个夸张的说法，归根到底，像光裕这样
的人只不过有比较强的支配欲，富有侵略性而已。
这在冷酷的竞争时代中，也许算不上一种缺点，雄心勃勃的人会是一个谦谦君子。
大家都是在都市丛林中讨生活的人，做一匹桀骜不驯、精力旺盛的狼，总比做一头任人宰割、木知木
觉的笨猪或蠢牛要好。
    所以我们的意见是，在内心你完全可以做一个雄心勃勃、力求进取的人，但在待人接物时，千万要
保留你”温柔”的一面，所谓外柔内刚，这个古老的中国词语也许可以让你在成功的道路上走得更远
、更稳。
    这个意思说白了，也就是即使你是一匹狼，也要努力做一个披着羊皮的狼。
    亲爱的读者朋友，假如你发现上面有超过两项是你的真实写照，那么你就要注意了，你在别人眼里
很有可能就是属狼的，你最好能找一张“羊皮”来披一下。
其实“羊皮”的材料并不特殊，就是稍稍收敛自己，尽量避免以上的言行举止，用谦逊的态度让人产
生良好的第一印象，这样你就能成为一个真正的成功者。
    好了，接下来该我们动动脑筋了，做一道选择题，看看下面哪些言行是过于具有侵略性了，是应该
用一张羊皮掩饰一下的：    A、在室内戴墨镜    B、遇到不满意的事情就冷笑    C、愤怒时用食指点着
对方的鼻子说话    D、说话时眼睛盯着对方眨也不眨    E、回答别人的问题不肯多说一个字    F、在谈话
中把话题围绕自己展开5．被同事出卖以后    “早上好！
”小俊刚走进办公室的时候．就看到一个漂亮的女孩向他打招呼。
    “你是⋯⋯”小俊有点吃惊，他所在的设备开发科都是清一色的光头，哪来的漂亮MM?⋯⋯⋯⋯
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编辑推荐

如何学会成功交际？
如何让你在交际中成功实现自己的人生理想？
本书就是帮你实现这两个愿望的，作者娓娓而谈，使得本书读来既像一部实用的交际速成教材，又像
一部青春时尚的精品小说，相信你不会失望的。
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