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内容概要

　　一个上海人在澳大利亚西部城市珀斯做房东时，与各种各样房客打交道的经历和有趣的故事。
他的房客有普通劳工大众，也有教授学者；有外国人，也有本地土著人；有退休老人，也有黄毛丫头
；有洁身自好的人，也有性工作者&hellip;&hellip;　　《我在澳洲做房东》把上海房地产现状与澳大利
亚房地产状况作鲜明的对比和深刻的剖析，中澳两种文化的差异和冲突处处可见。
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章节摘录

　　25　物业公司的工作效率很高　　修完了水管，还得叫泥工来修补墙壁。
这样折腾了一周左右，一切恢复　　正常。
　　这家物业公司的经理与我比较熟。
每年房东会议按规定要选举第二年的　　物业公司，我总是投他的公司的票。
年度房东会议由房东委员会的主席召集　　，先选举下一届主席，再选下一届物业管理公司。
可以是原来的公司，也可　　以是新的任何公司，只要获得大多数人的通过就行。
在会上物业公司提供上　　年度的工作情况及收支盈余报告，再提出来年的管理费标准（每年都略调
高　　一点）供屋主们讨论、审查。
一般情况下，公司无大错，就可以连任来年的　　物业公司。
虽然有时也有一些房东不满现任物业公司，提出选举新公司，但　　终究人少势微，不能胜出。
大多数房东安于现状，抱着&ldquo;一动不如一静&rdquo;的　　态度，只要这个物业公司没有大笔贪
污，没有挥霍乱用，不求面面俱到，只　　求平安无事；抱着&ldquo;金无足赤、人无完人&rdquo;的
态度，对物业公司的某些工作　　失误也就不斤斤计较了。
要知道换一个公司，谁能保证做得更好?也有可能　　更坏！
　　澳洲的物业公司效率很高。
像这家物业公司，连经理加主管再加雇员总　　共才三个人。
父亲是经理，儿子是主管，女婿是雇员。
30平方米一间办公室　　，一部电脑，一台复印机，三张写字台，两个文件柜，一部电话，外加每人
　　一个大哥大，这就是我眼中的物业公司。
就这么三个人总共管理十几处物业　　，还代理承租与出租物业的业务，当然也代理房产买进卖出的
生意。
我看他　　们虽然很忙，但有条不紊，忙而不乱。
他们都受过正规训练，可算是专职物　　业管理人员和专业房地产交易代理人。
　　当然他们有一个联络网，如果发生房屋损坏，他们有自己熟悉的水电、　　木工、泥瓦匠、冷气
工，电梯维修工&hellip;&hellip;随叫随到，费用每月结算一次。
　　澳洲的人工费用贵得出奇。
记得有一次我的房客的电视机不能工作，因　　为电源插座接触不良。
他叫care taker（大楼管理员）察看后，care taker一　　个电话就把电工请到现场，只用三五分钟就修
好了插座。
过了两个星期的光　　景，我收到了物业公司的电话。
他说他收到电工的账单，但他不能付，因为　　这是房子里面的维修，不属物业公司的范围，应由房
东承付。
我说，请把账　　单转给我，我会处理。
两天后我收到转来的账单，一看185元。
我电告物业　　公司，总共才5分钟时间，为什么会要185元?比脑外科医生的每小时250元收　　费还
要贵！
他想了想说：&ldquo;他来修理的时候，大概是下午4点钟以后，这样就　　要收正常费用3倍的价钱。
正常收费55元（包括GST即商品服务税），不管是5　　分钟还是半小时，起码是55元，3倍就是165元
，再加上20元材料费，正好是　　185元。
&rdquo;　　我算是开了眼界。
如果当时我在场，大概只要稍微拨弄一下，插座接触　　不良的问题用不了5分钟就可以迎刃而解。
当然我不是电工，严格地讲，按　　澳洲法规，不是电工不能动电的玩意儿。
当然我不会去帮别人做电工活，但　　在我自己的房产里，做一丁点儿有绝对把握的小事情，还是没
有什么大问题　　的。
　　26　承建商的诡计　　在付了账单后（打个电话用信用卡付，又快又安全），我电告物业公司此
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　　事已经了结。
电话里谈到电工收费比脑外科专家还贵，他哈哈大笑，说那叫　　你儿子也去学电工、煤气工、水管
工&hellip;&hellip;差不多一样的行情。
我想，我才不　　信这个邪，一个是工人的&ldquo;工&rdquo;，一个是专家的&ldquo;家&rdquo;，所受
教育不同，不　　可同日而语。
至于电工收费比脑外科专家高的情况只是在特定的情况下才会　　发生。
但无论如何，澳洲的人工确实很贵，这是妇孺皆知的事实。
　　由于澳洲的人工很贵，建筑商承建房屋时会尽可能减少人工，这样房屋　　造价相对会低一些，
以增强竞争力。
　　几年前，我买了一块地，叫某建筑商承建一居屋。
根据他提供的设计图　　纸稍作修改，谈妥价格后付诸实施。
我的地势较高，隔壁的地　&rsquo;势较低，　　根据承建商的图纸，我不需做挡沙墙。
房屋造好后，隔壁还是一块空地，平　　安无事。
不久隔壁的地也被发展商卖出，也计划建一居屋。
七个月后，房子　　建好了。
隔壁的洋人房东通过房客找到我，叫我把交界处的挡沙墙建起来，　　以便修一道隔离围墙（因我高
他低，不能建隔离墙）。
我拿出图纸对他讲：&ldquo;　　图纸上没有规定我要造挡沙墙。
&rdquo;他拿出他的图纸说：&ldquo;根据我的图纸的设　　计，隔离墙由你造。
&rdquo;我一看他的图纸，是啊，隔离墙由高地势的屋主做。
　　为什么会两样呢?我只得到政府主管部门查阅有关图纸资料。
根据政府批准　　的原始图纸所示，隔离墙由我造。
那为什么我的图纸没有标明由我造呢?想　　来想去只有一个可能：我手中的图纸是承建商自行设计，
未经政府批准。
照　　此图纸不建隔离墙可节省几千元的工本费。
如果他把政府批准的图纸给我看　　，那又得加上几千元的费用。
他怕我不会接受，黄了这笔买卖，所以故意只　　给我看无隔离墙的图纸，反正隔壁还没人起屋，谁
也不会有意见。
等到房屋　　竣工，生米煮成熟饭后，承建商的钱袋满了，谁还管你这么多呢?　　不过话又说回来，
承建商只不过隐瞒了政府批准图纸的真相。
他按照他　　所设计的图纸施工，也没说这隔离墙非得由邻居建造还是由我建造，谁建造　　这是第
二道工程，与他无关。
承建商用的是生意人的手段，以不置可否模棱　　两可含糊其辞的态度省下了数千元工本费，赢得了
这笔生意。
　　在证实了政府批准的图纸的权威性后，我安排建造了挡沙墙。
　　挡沙墙建好后，两屋交界处已成平地。
双方协商再建隔离墙，费用平分　　，这时后话。
　　邻居的房子全部造好，但还没有接通电源。
一天，邻居房东再找我商量　　，要借用我的电线杆拉大街电线进屋，我一口答应。
原因是如果他再竖立一　　电杆显得太累赘，也没有必要。
当然他也没忘记把电杆的工本费的一半付给　　我。
Win win双赢，皆大欢喜。
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