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前言

　　运营小组，是上海世博会近8万名园区志愿者的一个组织管理单位，是整个世博志愿者管理体系
中的一环。
苏秀红、赵怡、傅远穆，本书的三位主人公，组成了一个运营小组。
她们都是上海世博会长期管理岗位志愿者，负责对中国馆区域各岗位上的总共3000多名志愿者进行组
织管理和服务，与普通志愿者一般服务2周不同的是，她们的服务周期是9个月，从开幕前的2010年3月
一直工作到闭幕后的11月初，她们是志愿者的志愿者。
　　陈丹燕女士说，她想写一个普通人，“一个不像有的人那样坚强，也不像有的人那样冷静，不像
有的人那样聪明，也不像有的人那样理性，对，一个感性的人”。
正如我们所见，陈丹燕女士所一直坚持的，是写一个“真实的人”、一群普通的人。
在这册《热的心》中，无论是寻找生活的一种改变的35岁全职太太周秀红，还是辞去中学化学老师工
作，很纯粹地想实现长时间做一名志愿者梦想的赵怡，或者只是想参与在家门口举办的世博会的傅远
穆，她们都是“70后”、“80后”的上海女性，一如陈丹燕女士笔下的其他上海女性一样，浑身洋溢
着这座城市特有的光彩与气息；与以往不一样的，仿佛正是本书书名所揭示的——她们有一颗或许这
个时代所特有的“热的心”。
陈丹燕女士通过娓娓讲述这三位上海女性做世博会志愿者的心路历程和有趣故事，讲述他们是如何说
服自己、说服家人，又是如何让社会认可、让自己成长，向我们展示了志愿者们最真实、最朴素、最
可爱的内心世界，让我们更加真切地理解志愿者、不由自主地爱上志愿者。
　　通过陈丹燕女士的笔触，去阅读志愿者的内心，我们发现，志愿者真正需要的，是一种价值认同
，一种成为社会多数和主流的价值认同。
因此，对于志愿者来说，最快乐的，除了大家的感谢，莫过于能有越来越多的人，与自己站到一起，
成为志愿者。
　　本书付梓时，上海正如火如荼地举办第14届国际泳联世界锦标赛，3000多名志愿者继续成为这一
季上海的流行色彩。
与此同时，“志愿服务”已经成为这座城市的一种时尚、风尚，在上海的大街小巷、社区里弄，在医
院、学校和人流如织的地铁站，在上海市民生活的每一个空间和角落生长开来，成为新世纪以来上海
城市精神的新内涵。
苏秀红们不曾孤独，更不再会孤独。
当常住上海的人口跃上2300万的台阶，已经有数以百万计的市民自豪地与苏秀红们站到了一起，共同
成为这座城市的“志愿者”。
周秀红、赵怡、傅远穆⋯⋯以及他们的志愿者伙伴们，阳光、爱心、奉献、快乐，我们相信，这并非
作者刻意为之，真实的、普通的上海人正向往之。
　　中共上海市委宣传部副部长　　上海市文明办主任　　上海世博会志愿者部主任　　马春雷　
　2011年7月21日

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<热的心>>

内容概要

本书：她们都是“70后”、“80后”的上海女性，一如陈丹燕女士笔下的其他上海女性一样，浑身洋
溢着这座城市特有的光彩与气息；与以往不一样的，仿佛正是本书书名所揭示的——她们有一颗或许
这个时代所特有的“热的心”。

由陈丹燕编著的本书通过娓娓讲述这三位上海女性做世博会志愿者的心路历程和有趣故事，讲述他们
是如何说服自己、说服家人，又是如何让社会认可、让自己成长，向我们展示了志愿者们最真实、最
朴素、最可爱的内心世界，让我们更加真切地理解志愿者、不由自主地爱上志愿者。
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作者简介

陈丹燕，作品曾获得联合国教科文组织文学金奖，奥地利国家青少年文学金奖，台湾联合报及中国时
报年度好书奖等文学奖项。
关心中国独生子女一代人的成长，1996年出版畅销书《独生子女宣言》，2009年出版《赤子之心：汶
川地震青年志愿者访问记》。
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章节摘录

　　2010年5月的清晨七点钟，上海世博会洪山路出入口。
天上阳光明亮，空气清新，白云好像沉重的棉花包，或者年轻人心中的梦想一样，具体可见地在蓝天
里堆积如山。
洪山路出入口是个开阔的广场，没什么高房子，站在那里，真会觉得蓝天如被。
入口处的广场上方，那像帐篷般有一个个突起尖顶的白色遮阳棚，看上去都比别处来得小了些。
多年来，上海人习惯于头顶上的天永远蒙着一层薄雾，偶尔在林立高楼之间摆渡的云朵，永远像溃散
的冰块一样不清不爽，不成样子。
然而，在这一年春夏之交，满城的人突然惊奇地发现，自己竟是站在蓝天白云下。
为了上海世博会顺利召开，年初开始，江浙一带就陆续关闭污染严重的小工厂，上海也早早叫停了大
部分建筑工地。
夏季来临，，海风劲吹，陆地尘埃落定，这下，云朵渐渐从天长日久的混沌中挣脱出来，大朵大朵地
在天空中随风驰骋。
由于大海提供给它们充沛的水汽，2010年上海的云朵总是很大、很厚，在阳光照射下折射着变化丰富
的光影。
有时，它们被风拉出各种形状，遍布天空，有时，又堆积在半空中几乎摇摇欲坠，上海的天空因此而
充满戏剧性。
　　突如其来的蓝天和形状奇异的云朵，甚至改变了城市的面貌。
它们使城市舒朗，使高楼变矮小，使总是落满尘土的玻璃幕墙大楼如电影的屏幕般反映出天空本真的
面貌，而不再是拥挤的人群和广告牌。
有时，镶着阳光金边的白云突然出现在丁字路口的尽头，那大朵的白云越过高楼林立的天际线，汤汤
而过，它甚至使整个街区都有了点诗意。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　从“最爱自己”到“认识自己”、“奉献自己”，著名作家陈丹燕女士继《独生子女宣言》、《
赤子之心》之后，再为中国第一代“独生子女”谱写成长心曲，记录一代人曲折但终究美好的成熟。
　　由陈丹燕编著的《热的心》通过娓娓讲述这三位上海女性做世博会志愿者的心路历程和有趣故事
。
从心出发，让“70后”、“80后”独生子女踏上寻找价值认同的志愿者之路。
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