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内容概要

品牌化在世界范围内已成为获取成功的通用模式。

大到国家、企业，小到团体，甚至个人，都在通过树立自身的品牌信 誉，得以在各领域内占得一席之
位。
由此一来，对品牌的研究成为一项新
的研究课题。
无论是国家机构、民营组织，还是公益事业，不论是产品类 型、服务种类或者规模大小，都适用于品
牌化规则。
品牌化的过程也是树
立大众品牌的过程，一个品牌是开拓市场并且占领市场的最根本，也是最 有效的策略。

畅销书《品牌标识创意与设计》的作者艾丽娜·惠勒携手信息设计师 乔尔·卡茨打造了的《品牌地图
——关于品牌的60个关键词》综合了时下
各种与品牌内容最为相关的话题，为那些希望能够纵览全局、紧随时代变 化的专业人士提供信息，方
便其对当前品牌的成长环境、品牌监管以及市
场趋势保持密切关注。
《品牌地图——关于品牌的60个关键词》以精简干 练的内容、极具视觉冲击的图表，以及各品牌精英
和商业领袖的经验之谈
，让这些有价值的经验变成一种唾手可得的资源。
 21世纪的消费者们拥有新的价值观念和消费理念，并享有多元化的服
务平台。
在这个碰撞空前激烈的世界里，品牌缔造者们不但要取得先机， 并且需要稳扎稳打，步步为营，在充
满风险并瞬息万变的市场中保持冷静
，抓住机遇，缔造品牌。
进而占领市场。
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作者简介

艾丽娜·惠勒：资深品牌顾问，著有《品牌标识创意与设计》一书(由上海人民美术出版社出版)，是
全球企业和非盈利组织的最畅销著作。
她从事于感知管理行业，有着丰富的战略想象力，深谙品牌之道，为人充满热情。
并且是塞思·戈丁、艾·里斯和汤姆·凯利、马蒂·诺伊迈尔共同主编的《品牌字典》咨询委员会成
员。

乔尔·卡茨：信息设计师，是综合信息可视化研究在全球范围内的权威。
他的学术讲座享誉国际，于2003年在罗马被授予美国科学院院士。
毕业于耶鲁大学平面设计艺术专业，现于艺术大学和费城大学教授信息设计。
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章节摘录

版权页：   插图：    体验 吸引消费者的手段之一便是为他们创造一次难以忘怀的体验，体验不但能超
越产品和服务，更能为品牌创造不可磨灭的印象。
GeekSquad（网站名）把平凡的电脑维修变成一场像拍电影一样的激烈遭遇战。
美国少女地带（AmericanGirlPlace）将旗下的娃娃带入少女们的生活，包括学习、娱乐，而零售商店的
设计也尽量迎合女孩们及其母亲们的需求。
其中有关订婚方面的体验最多人眼球：娱乐、教育、梦幻、审美。
一次令人难忘的体验不但能赢得消费者的信任，还能开拓新的创收途径。
 花点心思让你提供的体验更加有趣并能轻松抽离其中，消费者会从活动中得到怎样的感受？
是什么吸引消费者想参与到你的品牌活动中？
 激情 放手投入科技的怀抱，一个充满激情的人可以去影响、鼓舞周围的人，与他们建立联系并进行
创造。
社会企业家和掌握游戏规则的人已经开始摆脱传统基础设施、投资和过时思维方式的束缚。
创新者和品牌建设者正在建立全球性社区，利用群众的智慧进行开源协作。
领导者强烈的个人标签能够让一群有着共同利益的人集合成一个团体，并且是超越国籍、性别和种族
的。
 小处着手、大处着眼，只要你有激情，那一切皆有可能！
 透明度 透明度已成为一种新的消费者权益。
消费者只需敲几下键盘便可以访问产品信息、劳工条例以及是否符合环保要求。
其实那些博主对产品进行点评并不能得到什么，但口碑如水，品牌如舟，水能载舟亦能覆舟。
社交网络的即时性为品牌提供了一个快速并诚实作出回应的平台。
传统上，企业的“损害控制”（damagecontrol）也包含了对信息的管制，但那个时代已经一去不复返
了。
如今公司必须以开放的态度，尽可能详细地将信息共享，才能从危机中恢复过来。
 建立一个全公司范围内的体系，对社会与消费者作出回应。
这里面包含一个危机沟通计划、一位高级行政管理人员和风险管理发言人。
 云技术 云计算将应用程序从计算机移至网络平台，在家庭办公室的雇员、东京的现场人员、阿布扎
比的工程师、圣保罗的顾问都可以在云客户端进行资源共享。
整个团队可以随时随地获取重要的品牌资源，并方便地访问文档，协调合作事宜。
对于品牌来说，其运作依靠一致的、灵活的、应激的且无缝的沟通交流，云计算意味着这些信息、流
程和工具可以即时传送，并且在全球范围内，所有团队成员都能够通过自己的移动设备或计算机接收
到。
 根据自己的需求，选择适合自己的协作、项目管理或分析平台。
 持续性 制造差异是品牌建设中不可缺少的一部分。
消费者消费的是价值观，企业则需要对自身的社会责任感、价值主张、产品生命周期和所处环境进行
重新思考。
“三重底线”即消费者、社会环境、利润，这种商业模式代表了衡量商业成功程度的模式发生了根本
性改变。
新一代的社会企业家相信，商业是促进社会变更的积极力量。
 你的团队如何制造差异？
领导层如何衡量成功？
对于你的客户来说哪种价值是最重要的？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<品牌地图>>

媒体关注与评论

“显而易见的，这是本最具说服力、最易理解、最成功并且最有效的书，能为创建品牌且树立品牌的
地位提供参考建议。
”    ——San Francisco Book Review(旧金山评论)，1月25日，2010年
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编辑推荐
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