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内容概要

　　如果你是一家企业的经理，你需要经常作出决策。
那么，你怎么知道你的决策是不是最佳的呢?如何识别导致好决策和坏决策的因素？
如何识别限制决策的因素？
在决策和选择最佳决策的过程中，将还会出现更多的问题⋯⋯本书将教你如何最好地解决它们！
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章节摘录

　　主管、经理与员工最大的区别在于他们所需作出决策的性质和数量。
实际上，我们可以说管理就是决策。
　　不管决策容易还是困难，它们都会影响未来。
决策需要在理解的基础上作出判断，理解得越深刻，越可能作出好的判断。
以下是几个典型的例子。
　　早晨一上班，仓库的唐先生就犯愁了：他所管的12个员工中有4个没到。
缺了这么多员工，应该如何让工作不受影响呢?　　玩具厂汪小姐负责的生产线不得不停了下来，因为
质检部门发现她们刚完成的一批产品不合格。
汪小姐知道她必须找到问题的症结所在，然而，要很快地查出问题却很难。
与此同时，她的员工正坐在旁边闲聊，等待着她的决策。
　　王先生被叫到了经理室。
新设计方案的截止日期提前了一星期。
王先生一边听着，一边盘算着如何安排工作：既要满足工作上的要求，又要信守自己向员工所作的承
诺，减少工作时间。
　　李师傅在糕点部工作，让她火气冲天的不仅仅是烤炉所发出的热量。
徐师傅那天说的话，使她感到再也无法与徐一起工作了。
于是，李师傅决定与她的主管好好谈一下。
　　也许，你时常会遇到以上这些问题。
为了寻找解决办法，你几乎永远需要不断地作出决策。
　　第一步，我们先考虑：　　作出决策和解决问题之间的关系；　　　　容易的决策和困难的决策
；　　人们如何进行决策；　　好决策和差决策。
　　在本书的其他部分，还将介绍缜密的决策必须遵循的规则。
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编辑推荐

　　如果你是一家企业的经理，你需要经常作出决策。
那么，你怎么知道你的决策是不是最佳的呢?如何识别导致好决策和坏决策的因素？
如何识别限制决策的因素？
在决策和选择最佳决策的过程中，将还会出现更多的问题⋯⋯本书将教你如何最好地解决它们！
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