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编辑推荐

　　本手册分门急诊、住院、手术、出院4个部分，共精选91个医患沟通案例，在介绍每个案例时又专
列了医家心语、专家点评两个小栏目，阐述了医患沟通的必要性、方式方法与相关技巧。
内容实用，可读性强，可供国内各级各类医院的广大医护员工、就诊患者及各级卫生行政管理部门的
相关人员参考，也可供社会上关注医患关系健康发展的有识之士阅读。
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