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前言

我第一次见到郭朝晖，是在1997年公司领导与新加入宝钢的硕士、博士见面会上。
小郭在会上很有见地的发言，给我留下了深刻的印象。
2000年，这位博士毕业来宝钢研究院才3年的年轻人，在书本知识与生产实践的结合上，虚心好学，刻
苦钻研，较好解决了一项困扰公司多年的技术难题，获得宝钢最高荣誉奖——“金牛奖章”。
在颁奖大会上，我高兴地向这位年轻的获奖者颁了奖。
他的获奖，在当时的宝钢青年科技人员中，掀起了一股技术创新和技术攻关的热潮。
其后，小郭因在技术岗位上的卓越表现，又获“全国青年岗位能手”称号。
这个善于在技术创新实践中勤奋思索的年轻人，不但在技术上逐步走向成熟，也在工作实践中不断总
结自己的技术创新体会。
几年前，他将关于“宝钢已进入到自主创新阶段”的报告递交给我，我看了以后当即批示把这份报告
印发给公司各级干部传阅，在公司掀起了关于如何深化宝钢技术创新的讨论热潮，加快了宝钢技术创
新体系的建设和完善。
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内容概要

针对我国特定时代背景下产生的突出问题，本书探讨了技术创新的认识论和方法论问题。
本书认为：技术创新是企业的投资行为，创新的根本目的是获取利益，而不能为创新而创新。
成功的创新必须更好地满足用户需求；但需求是复杂的，只有完整地理解问题的背景，才能正确地把
握需求。
技术创新是“人择难题”，既要规避客观上难以逾越的困难，又要发挥自身特有的优势，才能取得创
新的成功。
创新方法是否合适，取决于创新目标、客观条件和现实约束，而不是理论上是否先进。
技术创新往往是复杂的系统性问题、是有风险的投资活动；只有合理地规避和化解风险，才能成为有
效的投资行为；为此，技术创新必须是有策划的探索行为。
创新管理模式是否有效，取决于企业所处的时代背景、外部环境和自身条件。
企业必须从自身条件出发，循序渐进地推进技术创新事业，追求超越现实的目标往往会起拔苗助长的
作用。
创新能力只能根植在扎实的工作中，创建良好的创新文化，是政府、企业和科技工作者共同的责任。
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章节摘录

插图：逐渐进化而来的，而不是突然产生的。
世界上原来并没有鸡，也没有鸡蛋，只是一种鸟不断进化、演变成我们今天看到的鸡。
事实上，现在的人们难以理解的许多现象，都是经过漫长的过程发展而来的。
天体运动和人体构造的奇妙曾让牛顿百思不得其解。
其实，等到进化论和宇宙大爆炸理论出现以后，这些难题才得以解决：它们是宇宙和生物长时间发展
、演化的结果。
博大精深的中医产生于几千年前，其中的“经络”理论，至今都难以解释。
其实，中医同样经历了长期不断进化的过程：原始理论中与实际不符的理论被淘汰了，与实践吻合的
部分保存和发展下来。
久而久之，中医就发展成一门神奇的难以理解的理论。
算命先生根据出生时间测算人的命运，这或许也有一定的科学依据。
人们常说：性格决定命运，而性格很大程度上决定于内分泌系统。
内分泌系统的发育与儿童或胚胎的某个阶段关系密切，而母亲的身体及营养状况会影响胎儿内分泌系
统的发育。
一年四季不同，母亲所处的外部环境、食品结构就不同，对婴儿发育的影响就不一样。
这样，出生日期接近的人，内分泌系统的发育就会有更多的相似性，进而性格接近的概率就大，命运
就有相似点。
以此为依据，经过对算命“理论”的不断修正，或许就有了合理的成分。
许多系统问题只能在发展的过程中解决，不存在一蹴而就的方法。
学会在过程中解决问题，就要识别系统内部多个要素之间的“互为因果”。
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后记

在创新的各个阶段，感觉到的样子是不一样的。
在创意形成的阶段，要“大胆假设”，在大笔投资之前则要“小心求证”。
研究方向议而不决时，要“大胆入笔”，而技术方案的提交前则要“小心收拾”。
一般来说，研发阶段要经历四个工作过程。
模糊问题清晰化。
创新问题开始时，创新目标总是模糊的，这是“人择难题”设置的第一重障碍。
我国创新失败最常见的原因之一就是目标不清。
模糊问题清晰化，就是通过弄清需求以及对需求的条件和约束，得到清晰可行的目标。
特别是，对需求、条件和约束的认识必须结构化、系统化才能做到清晰化。
复杂问题简单化。
价值高的创新项目肯定会遇到技术难点，这是“人择难题”的必然结果。
复杂问题简单化就是要抓住需求的重点，回避难以实现的次要需求，用“退半步、进半步”的方法找
到合适的、简单的技术线路，使不可行的想法变得可行。
善于技术创新的人，未必善于解决点上的难题，而是绕过这些难题，不至于被局部的困难挡住出路。
细节问题结构化。
细节问题结构化发生在项目的策划阶段。
其目的是避免遗漏关键的细节问题，从而避免创新过程的反复、避免代价过大的成功及功亏一篑的失
败。
简单问题系统化的工作方法能有效地应对带有不确定性的系统问题。
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编辑推荐

《管中窥"道":技术创新的观念与方法》：追根溯源，感悟技术创新之道复杂问题简单化，破解人择难
题！
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