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内容概要

　　世纪之交，信息技术发展日新月异，旧管理体制已不能适应形势要求，正酝酿出现革命性突破。
《能动型公司应变、更新、迅速出击》作者是西方管理界两位著名的咨询专家。
他们在研究大量公司创新案例的基础上，提出了“能动型公司”模式和“公司动力学”方法，指出新
型企业文化和新型员工构成了能动型公司的基础。
在能动型公司里，经理和一线员工联手工作，共同应对变化着市场和消费者需求，作出快速反应，作
者还列举了成为能动型公司的五个并行步骤。
《能动型公司应变、更新、迅速出击》对广大企业管理人员具有极大的借鉴作用，是当代企业管理创
新领域的必读书。
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作者简介

　　迈克尔·弗拉德特 狄洛特咨询公司合伙人和生产管理咨询公司全球部主任。
有25年以上的咨询和工业经营经验，专业领域主要包括：企业改革、供应链、战略成本管理、生产系
统、工厂现代化。
史蒂夫·米肖 狄洛特咨询公司合伙人，现为该公司企业应用系统负责人。
有20年咨询工作经验，专业领域包括：信息技术规划、企业流程改革、制度整合、重新设计公司内部
信息技术组织。
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书籍目录

第一部分 目标：信奉公司动力学的力量引言1．可预见性的丧失：你无法预测未来，但你能作好准备2
．考虑不可预测的因素：抓住出乎意料的市场机遇3．利用不可预测的机会：满足顾客出乎意料的需
求4．实践不可预测的事情：灵活组织5．成为不可预测的人：激发每个员工的能力第二部分 进程：成
为能动型公司的五个并行步骤 五个并行步骤引言6．第一步：创造新型领导7．第二步：造就符合要求
的员工8．第三步：设计即时行动9．第四步：激发消费者活动10．第五步：激发市场活动结束语致谢
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章节摘录

　　书摘　　到目前为止，大多数建议和策略都集中于减少成本，裁减员工，改革流程，以及其他诸
如此类的东西。
这些建议和策略被作为一个基本的组织模式接受下来，支配公司已有好几代了。
我们认为我们现今所面临的挑战是一种重要的全新的状况，它要求的是与之相匹配的应对。
在本书中，我们指出了转向公司新模式的方式方法，包括公司的战略定位、流程、雇员以及领导。
　　请加人我们的前往我们所说的能动型公司的旅行。
能动型公司既是一种想象，也是一种现实：说它是一种想象是因为现在还没有哪一家公司将这一方法
的潜力全部实现出来；说它是一种现实是因为许多居领先地位的公司已经采用了其中的一种或更多的
基本原则。
　　本书划分为两部分。
在第一部分，我们阐述了能动型公司的原则和特征。
在第二部分，以公司领导小组扮演的极其不同的角色为重点，我们提供了实用性建议和个案史，以表
明新模式如何得以贯彻。
　　不过首先还是让我们通过对能动型公司的两个骇人听闻的目标的介绍，来对下文所述略作提示，
以激励我们奔向未来。
在那里，我们将学会如何应付突如其来的严重挫折和企业环境的　　不断变化。
　　1．为单个消费者服务。
建立销售关系，提供产品和服务，使之一一与彼此各异的顾客的无穷的、多样的和变动的需求相匹配
。
　　2．即时行动。
通过整个公司的共时协作和行动来迅速满足消费者的需求，利用市场机遇。
　　在勾画公司形象的过程中，我们将这样或那样地一再碰到这两个目标。
能动型公司通过持续不断地转变、调整它的认识和流程，坚定不移地追求它的，毖蚜目标。
令人振奋的未来之路　　在召唤，让我们一起来响应。
　　⋯⋯
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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