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前言

当人们互相交流时，就能产生出新的事物。
当人们融洽相处时，就-会互相谅解、互相尊重、互相关心，彼此之间也会感到安全和信任。
这使我们一块儿解决问题、一起和谐地工作，以建设性方式处理分歧成为可能。
然而在日常生活中，有人认为，想成为什么样的人和做些什么事仅仅取决于我们自己的所作所为。
这在家族企业里可能特别明显，在那里大多数事情取决于家族成员相处得如何，而重点却多半放在家
族雇员所做的事情上。
花点时间写下你昨天做了些什么事情——你如何发挥作用和担当责任？
大多数人可能会列一张表，列举完成的工作和参加的会议。
例如，你上午的工作安排可能如F：上午7：30 会见客户——得到新的合同上午9：00 会见管理班子—
—核准新设备的采购上午1 0：00 会见业务主管——解决生产中出现的问题上午11：15 回电话、回信等
等这大概准确地描述了你所参与的活动和会议。
但是你注意到有什么遗漏的吗？
你没有提到在一天活动中与你有所接触的所有人的关系：他们可能是你的家族成员、顾客、雇员或朋
友。
尽管你日常工作的成功与否很可能取决于这些关系，但你将会认识到，你事实上并没有真正重视这些
重要关系的性质，也没有有意识地花时间去“培育”这些关系。
一个例外可能是，在与某人争吵的过程中，你会停下来去注意在那些关系中正发生的事情。
事情的真相是，并不是仅仅那天的活动和你安排时间的方式导致成功，而是更像约翰·多恩的《沉思
录》中所描述的那样：“没有人是完全独立的小岛，每个人都是大陆的一部分，是整体的一部分。
”是否拥有成功的经验是能否处理好关系的重要因素。
作为对照，从关系角度回顾你上午的活动，它可以这样安排：上午7：30上班伊始就与ABC公司的鲍勃
·史密斯见面。
他对我们的交货时间和价格直截了当地表示不满，我设法了解我们的不足之处及他的需要。
通过谈判，我们达成了一个约定交货时间和价格的双赢协议。
上午9：00我与艾丽斯和艾伦开会讨论新设备事项，开始时不顺利。
好像家族问题总是设法介入企业问题，但是在耐心地倾听彼此的观点后，我们一起作出了一个好的决
定。
上午10：00  我督促商店的主管人员解决造成交货晚的瓶颈问题。
每个人都开诚布公地提出了许多建议（包括我的和其他人的）。
在大家的努力合作下，准时交货的方案终于产生，并计划通过顾客的满意调查表来检验其效果。
从各方面来看，这个上午的工作是令人满意的。
在考虑一天工作的着重点时，前者关注所完成的活动，后者则集中在使一切成为可能的“关系”上。
从关系角度观察你一天的工作，它的重要之处并不是要你将一天的工作安排得满满的，而是要使你意
识到有多少想法实现了，又有多少没有实现。
关系使你更加意识到它的重要性以及它对你的工作所产生的影响。
《关系商一家族企业经营的迷思》对拥有企业的家族及其专业顾问具有现实的指导作用。
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内容概要

　　全球范围内，家族企业的管理问题一直是最热门也最棘手的管理课题之一，这其中一个最根本也
是微妙的矛盾就是关于所有权与经营权的问题。
《关系商》作者从这点出发，创造并运用全新的Q商概念——关系商（RQ），就如何衡量家族企业内
部的关系进行了深入细致的探讨，并给出了具体的解决之道。
《关系商》形式新颖、案例典型、分析透彻，畅销欧美市场。
相信对中国的家族企业人士将在极大的借鉴作用。
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作者简介

作者：(美国)胡佛(Hoover Edwin A.) 译者：乐韬睿 乐智华胡佛夫妇是当今美国两位最负盛名的家族企
业咨询专家。
埃德温·A·胡佛在波士顿大学获得心理学博士学位。
他身兼三职，既是家族企业顾问，又是一名医生，同时又是美洲大学管理系副教授。
科利特·L·胡佛是管理咨询研究所和家族公司研究所的会员，曾获乔治·威廉斯大学心理学硕士学
位。
自上世纪80年代以来，胡佛夫妇一直成功地开展家族企业咨询业务，现在他们都是LLP家族企业咨询
公司的负责人。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<关系商>>

书籍目录

致谢前言1 关系的企业2 认识关系商3 家族和企业4 提高关系商5 评估你的关系商6 家族企业的组织机
构7 通过管理提高关系商8 家族企业的道德困境9 家族企业中的领导10 关系商和家族企业顾问

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<关系商>>

章节摘录

插图：如何定义一个家族企业？
这似乎是一个非常简单的问题，但答案并非对每个人都是显而易见的。
正如下面简单例子所表明的那样。
许多年前，我们收到一个青年男子的电话，话音听起来有点绝望。
他一开始便说自己在一个家族企业里工作，他感到他和他父亲在继承计划的制订上有矛盾，需要得到
帮助。
他接着说自己已经把我们的业务通讯给了他的父亲，但不见回应，他想知道我们能否主动打个电话给
他父亲，并希望能安排一次会面。
虽然这不属于我们的工作范围，但我们还是同意打电话给他父亲，不过仅限于询问他是否收到我们的
业务通讯，以及是否觉得它有用。
其后有一天，我俩打了电话，这位父亲正巧在他的办公室里。
“琼斯先生，我相信你已经收到我们的业务通讯，我打电话是想知道你是否觉得它有用？
”我们知道琼斯先生的回答不是他儿子希望听到的。
“是的，我已经看到它。
有人，我吃不准是谁，把它们放在我的桌子上了⋯⋯但是你知道我们并不是家族企业。
”剩下最后一个问题是：“你公司里有没有其他家族成员？
”琼斯先生对此回答道：“有。
我的儿子在这里工作，但是他仅仅在此工作而已。
如果传出消息说我认为我们是一个家族企业，那我的雇员们都将会离开。
”这样的经历有时会让我们产生这种感觉：家族企业就像“情人眼里出西施”一样，怎么看都是完美
的。
几年之后，我们又说家族企业是由一个或多个家族成员拥有和管理的企业。
这里，第一种说法太模糊，第二个没有能充分表述现在由一个家族成员拥有的第二代或第三代的家族
企业。
由于对家族历史的自豪感和感情上的依恋，甚至当只有一个家族成员被包含在内的时候，有些第二代
和第三代企业还认为自身是家族企业，这些企业可能仍然期望家族中的其他成员在未来的岁月里会加
入进来。
任何事物的一个准确的定义应该能反映出区别于其他事物的特点。
据此，家族企业区别于所有其他企业的特点是：在家族企业中，家族与企业不可避免地融合成一体。
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媒体关注与评论

对于学生、从业者以及那些在经营家族企业中迷失方向的人，这将是一本使你受益匪浅的指导性图书
。
独特的自我评估形式，让你对自身和企业经营现状有一个清楚的了解。
本书形式新颖、案例典型、操作性强，是一本难得的实用型手册。
　　——保罗·卡罗夫斯基，执行总裁美国东北大学家族企业研究中心所有的家族企业至少有一个相
似之处：他们把太多的情感因素带进了工作。
胡佛夫妇提供给我们一个专业而实用的方法，帮助我们翻越家族企业经营的困难篱墙，指导企业成员
学会倾听彼此的要求。
本书所提供的广泛使我们能预见到未来家族企业的发展，即一种开放坦诚的交流沟通能使家庭关系更
为健康，企业组织更为牢固。
　　——辛西娅·比奇洛 比奇洛股份有限公司执行副总裁家族企业发展的核心在于具有充分沟通和协
调的能力，以使各部分工作的步调一致。
如果你正试图提高你的沟通技巧，你必须乐于与公司员工相处。
本书正是这样一本教你如何在家族企业中直面困难、改善关系的书。
阅读并按之实践，你将受益匪浅。
　　——埃内斯托·波扎 家族企业事务所教授 家族企业电视栏目制片人 怀特海管理学院，凯斯西部
保留大学
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编辑推荐

《关系商》揭开家族企业融洽相处的秘密，提出切实可行的工具和方法，助你创立良好的家庭企业关
系。
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