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前言

　　1994年12月，我驾驶着租来的汽车，驱车来到彼得&middot;德鲁克家的房前。
　　当时，我又重新查看了一遍地址，因为这栋房子看起来并不宽敞。
这栋房子倒是挺漂亮，位于离克莱尔蒙特学院不远处的一个街区，旁边还有几栋和它类似的郊区住宅
，在车道上停着两辆丰田小轿车。
如果这是当地学院里某位教授的家，那么这房子可以说是挺相称的。
但是，我找的人可不是当地学院里的某位教授，我找的可是彼得&middot;德鲁克呀。
他是管理学的奠基人，也是20 世纪下半叶管理学领域中最具影响力的思想家，还是彼得&middot;德鲁
克管理学院的创始人。
　　但是，门牌号码和我手里的地址完全吻合，所以我就快步走到门前，按了门铃。
我在门外等着，可是屋内没有任何声响。
我又按了一次门铃，&ldquo;好了，好了，我来了！
&rdquo;这回我听到屋里传来了说话声， &ldquo;我现在可走不快喽！
&rdquo;声音听起来有些焦躁，我想开门的人准是个性格乖戾的人。
没想到，我见到的是一张微笑的脸庞，让我觉得主人见到我非常高兴，尽管我们素未谋面。
&ldquo;科林斯先生，非常高兴见到您。
&rdquo; 德鲁克先生边说边和我握手，并热情地把我迎进屋子，还对我说道：&ldquo;请进。
&rdquo; 我俩在客厅坐下，德鲁克先生坐在他自己最喜欢的柳条椅里，不断向我提问。
他的问题发人深省，催人奋进而且颇具探讨价值。
他毫不吝啬地与我分享他的智慧，而不求从我这里得到什么。
他只是希望他的话能对我的职业发展提供帮助，当时我的职业发展正处在一个关键时期。
我当时才36岁，也没什么名气。
德鲁克先生对我却慷慨大方，这恰恰说明了为什么他会享有这么崇高的声望。
事后，我又再次拜读了他的大作《卓有成效的管理者》，重温了他的忠告，他让我们要重视作出贡献
，而不要只想取得成功。
德鲁克先生认为，关键不在于&ldquo;我如何取得成功？
&rdquo;，而在于&ldquo;我能作出什么贡献？
 &rdquo; 德鲁克先生最大的贡献不是提出了单一的某个想法，他著作等身，而且这些宏篇大作都有这
样一个优点：中间绝大部分思想都是金玉良言。
德鲁克先生有着这样一种令人惊奇的魔力，他能够对现实世界提出探赜索隐的洞见，之后它们还会得
到历史的证明。
他的第一部巨著《经济人的终结》出版于 1939年，书中对极权主义的根源进行了剖析。
1940年法国沦陷后，温斯顿&middot; 丘吉尔将这本书列为英国军官预备学院学生的必读之作。
德鲁克先生1946年出版了著作《公司的概念》，在该书中，他凭借对通用汽车公司的深入了解，对技
术专家管理的公司模式进行了分析。
书中对公司王国将会面临挑战的阐述入木三分，使得通用公司的管理层大为震动，以至于在斯隆掌控
通用汽车的时代，德鲁克的学说被贴上了封条。
德鲁克先生1964年的著作划时代地论述了&ldquo;公司战略&rdquo;的原则，以至于出版商都觉得这一
概念过于前卫，劝说他放弃《商业战略》这一书名，而改用《成果管理》这一名称，因为出版社认
为&ldquo;战略&rdquo;对于当时的商业而言，完全是一个全新陌生的名词。
　　有两种方式可以改变这个世界，第一种是用笔（思想）来改变世界，第二种是用剑（武力）来改
变世界。
德鲁克先生选择了用笔来改变世界，而且重新改造了很多手握宝剑者的思想。
1956年，当戴维&middot;帕克德先生坐下来构画惠普公司（Hewllet-Packard）的发展目标时，肯定受到
了德鲁克先生很大的影响，很有可能借用了《管理实践》中的许多经典思想&mdash;&mdash;这本书至
今也堪称是管理学史上的巅峰之作。
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当杰瑞&middot;波拉斯和我在写《基业长青》一书的过程中，对很多大公司进行分析研究的时候，发
现很多大型公司的领导者都深受德鲁克思想的影响，包括默克、宝洁、福特、通用电气和摩托罗拉公
司等。
由于德鲁克先生思想也广为各种组织所接受，他的影响力也变得更加广泛，德鲁克先生的思想深入了
警局、交响乐团、政府机关和商业公司，这让人不得不承认德鲁克先生的确是二十世纪最具影响力的
人士之一。
　　在和德鲁克先生相处的那天，我曾经这样问道：&ldquo;在您的26本著作中，哪一本令你感到最自
豪？
&rdquo; &ldquo;下一本。
&rdquo;德鲁克先生果断地告诉我。
　　当时德鲁克先生已85岁高龄了，但却依然精力充沛，每年会为读者献上一本新作，而且还发表了
许多影响力深远的文章。
在和德鲁克先生见面后的九年中，他又有八本书与读者见面了。
当他九十四岁的时候，他还依然笔耕不辍，探讨在二十一世纪和我们息息相关的一些挑战。
对于德鲁克先生而言，动笔写作已经成为他的一种本能。
他有着多产的写作细胞，所以他的著述才能够如此丰富。
当面对&ldquo;为什么能够写得如此之多、如此之快&rdquo;这样一个问题时，德鲁克先生回答道
：&ldquo;我从前是一个记者。
我不得不写得快，因为我必须要在截止时间之前完成稿件，这样我就成了一个快枪手。
&rdquo; 我不知道德鲁克先生到底写过多少页文字，但是他写过的书就已经超过一万页了。
　　因此，德鲁克先生成为难得一见的奇才，不仅多产，而且睿智。
　　德鲁克先生的才能有一个最耀眼的亮点，那就是面对纷繁复杂世界中的诸多现象，他能够用极具
穿透力的片言只语将它们阐释清楚，并且揭示出其中的真理。
他就仿佛是一位禅宗诗人，能够用寥寥数语道破玄机。
我们可以反复品味德鲁克先生的思想，每一次都会有更深的理解。
这本书将德鲁克先生很多真知灼见汇聚在了一起，你这样每次就可以领略到德鲁克先生最精华的思想
，而无需阅读那一万页的原著了。
马克西拉罗教授成功地将德鲁克先生最经典的思想结集成册，对于他的这种贡献我们应该报以诚挚的
谢意。
　　德鲁克先生喜欢讲述这样一个故事：在大约公元前5世纪，有一个工匠受到希腊雅典城的委托雕
刻一座雕像，这座雕像将矗立在神庙的顶上。
（这个故事的标题叫做&ldquo;追求完美&rdquo;，你可以从该书10月1日的那一页找到它。
　　）这个工匠比预期的晚了几个月才完成雕塑，因为他把雕像的背面雕刻得和正面一样漂亮。
雅典市的官员因为他超过工时所以非常生气，问道：&ldquo;你把雕像的背面雕刻得和正面一样漂亮有
什么用呢？
又没人看得见背面。
&rdquo; &ldquo;是吗？
可上帝能看见！
&rdquo;工匠回答道。
　　这本书就好比把所有雕像的正面放在了一起，展示给我们看。
但是雕像的正面之所以那么漂亮，那是因为在雕刻的全过程中，工匠投入了大量的心思和努
力&mdash;&mdash;这是大家也是我所看不到的，但如果没有这样的付出，整件作品就不会完满。
但是，我们知道自己可以信赖德鲁克先生的金玉良言，因为在他所有作品精心雕琢的语言背后，是我
们这个时代最深刻的思想家之一&mdash; &mdash;德鲁克先生本人数十年苦苦思索与反思的精神结晶。
　　1994年那天我拜访德鲁克先生后，我俩在他最喜欢的一家当地餐馆共进了午餐。
当我把德鲁克先生送回家后，我问道：&ldquo;我怎样才能表达对您的感激之情呢？
怎样才能回报您的帮助呢？
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&rdquo;我知道，和德鲁克先生在一起的这一天，对于我而言其价值是难以估量的。
　　&ldquo;你已经回报我了。
&rdquo;德鲁克先生说道，&ldquo;今天和你的谈话中，我学到了很多。
&rdquo;刹那间，我顿悟了为什么德鲁克先生是与众不同的，因为他并不把自己当成一位大师，而是把
自己当成了一个学生。
对于大多数管理学的大师而言，他们必须要说些什么，而德鲁克先生则觉得自己必须要学些什么。
　　德鲁克先生的作品是饶有趣味的，而他本人也是很有意思的一个人，如果借用已故的约
翰&middot;加德纳说过的一句话来形容德鲁克先生，是很合适的。
这句话就是&mdash;&mdash;&ldquo;他总是对什么都感兴趣&rdquo;。
　　&ldquo;好好干吧，争取成为有用的人。
&rdquo;这是当天德鲁克先生对我所的最后一句话。
没有再说别的，他打开车门走下车，走进他那并不气派的房子，很有可能是又走到了打字机旁，继续
细细雕琢起了人类智慧女神像的正面，还有背面。
　　吉姆&middot;科林斯 2004年8月3日 写于科罗拉多州布尔多市
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内容概要

　　《德鲁克日志》中有我们身边耳熟能详的人物，无论是第五项修炼的倡导者彼得.圣吉、市场营销
之父菲利浦.科特勒、领导力大师约翰.科特，还是英特尔公司总裁安迪.格鲁夫、微软董事长比尔.盖茨
、通用电气公司CEO 杰克.韦尔奇&hellip;&hellip;他们在管理思想和管理实践方面都受到了彼得.德鲁克
的启发和影响。
　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目标管理的创建者，他在
市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见，也让诸多管理大师和
成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益：&ldquo;我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
&rdquo;　　有史以来，德鲁克最深刻的思想第一次集中在了一处，那就是《德鲁克日志》。
《德鲁克日志》采撷了德鲁克毕生作品的精华，向我们提供了理解德鲁克思想的金钥匙。
它不仅仅是对德鲁克一生著述精髓的回顾，更是一本行动手册。
正如德鲁克自己写道的那样：&ldquo;书中每页最下端空白处的&lsquo;行动指南&rsquo;部分是本书中
最为重要的。
相信读者能从中汲取灵感，从而改善自身的行动、决策以及决策的成效。
《德鲁克日志》正是一本行动手册。
&rdquo;　　&ldquo;管理学之父&rdquo;德鲁克的每一部作品都是巨著，都曾引起过非同一般的反响。
这本将他数十本巨著和很多经典论文中精华融合在一起的《德鲁克日志》更是内容丰富，精神的光芒
无处不在。
　　《德鲁克日志》的一个特别之处在于它是以日记的形式出现，言简意赅，并附加上正文前的警句
以及正文后的行动指南，形式上生动活泼，内容上又将德鲁克大师的经典思想浓缩在一起，方便了那
些渴望走进大师思想殿堂，但又苦于工作繁忙，无法研读大师所有作品的读者。
相信这本书会给已经从事管理和即将从事管理的人士带来帮助。
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作者简介

　　彼得&middot;德鲁克1909年生于维也纳，1937年移居美国，终身以教书、著书和咨询为业，是当
代国际上最著名的管理学家，被称为&ldquo;大师中的大师&rdquo;。
　　在美国他曾担任由美国银行和保险公司组成的财团的经济学者，美国通用汽车公司、克莱斯勒公
司、IBM公司等大企业的管理顾问。
为纪念其在管理领域的杰出贡献，克莱蒙特大学的管理研究生院以他的名字命名&mdash;&mdash;彼
得&middot;德鲁克管理研究生院。
　　他著述颇丰，包括《管理的实践》、《卓有成效的管理者》、《管理：使命，责任，实务》、《
旁观者》等几十部著作，已传播到全世界130多个国家。
其中《管理的实践》一书奠定了他作为管理学科开创者的地位，而《卓有成效的管理者》已成为全球
管理者必读的经典。
　　2002年6月，美国总统布什宣布彼得&middot;德鲁克成为当年&ldquo;总统自由勋章&rdquo;的获得
者，这是美国公民所能获得的最高荣誉。
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书籍目录

推荐序（一）　忆彼得&middot;德鲁克　吉姆&middot;柯林斯推荐序（二）　伟大的探索者和奠基者
　赵曙明推荐序（三）　&ldquo;创建一个新社会&rdquo;　黄建东前言（一）前言（二）一月二月三
月四月五月六月七月八月九月十月十一月十二月参考书目与网上材料注解每日主题汇总每日材料来源
彼得&middot;德鲁克著作总表译后记
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者都应感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织
机构的角色。
　　&mdash;&mdash;通用电器前任CEO：杰克&middot;韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的
著作对我的影响最深　　&mdash;&mdash;微软公司总裁：比尔&middot;盖茨　　只要提到彼
得&middot;德鲁克的名字，在个业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来倾听。
　　&mdash;&mdash;《哈佛商业评论》　　当代最经久不衰的管理思想家。
　　&mdash;&mdash;《商业周刊》　　美国商业和管理界思想大师中的执牛耳者。
　　&mdash;&mdash;《华尔街日报》
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编辑推荐

　　&ldquo;管理学之父&rdquo;德鲁克的每一部作品都是巨著，都曾引起过非同一般的反响。
这本将他数十本巨著和很多经典论文中精华融合在一起的《德鲁克日志》更是内容丰富，精神的光芒
无处不在。
　　《德鲁克日志》的一个特别之处在于它是以日记的形式出现，言简意赅，并附加上正文前的警句
以及正文后的行动指南，形式上生动活泼，内容上又将德鲁克大师的经典思想浓缩在一起，方便了那
些渴望走进大师思想殿堂，但又苦于工作繁忙，无法研读大师所有作品的读者。
相信这《德鲁克日志》会给已经从事管理和即将从事管理的人士带来帮助。
　　《德鲁克日志》能准确地告诉大家该怎样把德鲁克的思想转化为行动。
这就好像世界上最睿智、最善于提供行动方案的管理顾问与你身处一室，向你提供他愈久弥新的宝贵
建议。
对于所有渴望领会并运用德鲁克金玉良言的人士，《德鲁克日志》都是你的必读佳作。
　　同名英文原版书火热销售中：The Daily Drucker
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