
第一图书网, tushu007.com
<<企业再造>>

图书基本信息

书名：<<企业再造>>

13位ISBN编号：9787532741557

10位ISBN编号：7532741559

出版时间：2007-1

出版时间：上海译文

作者：哈默

页数：214

译者：王珊珊

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业再造>>

内容概要

　　《再造企业》一书曾一度登上《纽约时报》畅销书的排行榜。
在20世纪90年代，这本书确实引发了一场企业界的重大变革。
斗转星移，当经理们将目光从以“再造”移向以前从未跨越的组织界线之外，移向企业营运绩效的新
境界时，钱匹的新书诞生了。
 矗立在企业、客户、供应商，甚至是竞争对手之间的高墙正在不断瓦解。
在当今信息和商品自由流动的世界里，《企业再造》向读者展示了一个崭新的企业营运模式。
　　本书是美国近年出版的一本关于企业管理的畅销书。
西方发达国家现行的企业制度、组织结构和管理模式是开始于两进年前的工业社会发展的产物，它强
调劳动的专业分工和管理的层级制。
随着科技的发展，人类进入信息社会，过去的管理方法已不再适用。
于是，西方的学术界、企业界提出了各种改革企业管理的主张和理论。
全球十大管理学大师之一的哈默博士在这本书中提出：企业改革应该是彻底的、根本的，特别是应该
彻底再造企业的业务流程。
他列举了IBM等三家公司的例子，说明只有再造业务流程，才能大幅度提高企业绩效、提高服务质量
。
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作者简介

迈克尔·哈默(Michael Hammer)，世界十大管理大师之一，是企业再造和业务流程理念的创始人，他
的思想使现代经营管理领域发生了深刻的变化。
遍及全球的许多企业将他所倡导的理念运用于自身的经营活动和组织结构中，创造了惊人的业绩。
《商业周刊》把他列为20世纪90年代4位杰出的管理思想家之一；他被美国《商业周刊》称为20世纪90
年代最优秀的一个管理思想家，《时代》周刊把他评选为美国最具影响力的25人之一。

詹姆斯· 钱皮(James Champy)，是CSC指数公司的创始人和董事长。
他是研究企业改革的权威人士。
CSC指数公司的基地在马萨诸塞州坎布里奇，是一家率先提出改革发展和实践的管理咨询公司。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业再造>>

书籍目录

作者的话21世纪的企业再造1危机的阴影常在2再造——通往变革之路3对业务流程的反思4工作的新天
地5信息技术的催化作用6谁来实施再造7寻求再造的机会8重新设计流程的经验9着手再造10杜克电力公
司的启示11IBM的启示12迪尔公司的启示13争取企业再造的成功后记读者问得最多的问题

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业再造>>

章节摘录

　　“再造”又回来了。
 很多人基于常识认为，“再造”不过是20世纪90年代初的一股管理界风 潮罢了。
如世上的许多类似的潮流一样短命，被人们风风火火谈论上一阵子 之后就会被随意丢弃到墙角，再也
无人问津了。
如今，当你挑出任何一本自 诩为“新经济”指南的图书的时候，你都不可避免地会遇到许多对作为“
旧 经济”思维精华“再造”的长篇累牍的大肆批判。
也许有些人会用一种温和 的变通方式来表达这个意思，称“再造”不过是它所处时代背景下的产物：
社会萧条而退缩，美国企业面对日本公司的“大举进犯”却显得措手不及。
 没有成本控制，更没有质量保证，一时间美国经济风雨飘摇。
可以说那是一 个孕育着重大变革的时代，一个华尔街上四处窥探着企业并购高手们的时代 ，一个企
业裁员如火如荼的时代，更是一个“再造”的时代。
 但今天，有了比尔·盖茨和他的微处理器，有了国际互联网，我们所有 人都重新振作了起来。
在信息技术的推动下，美国的生产力扶摇直上，而我 们的竞争对手仍在为管理不善、社会结构僵化等
问题纠缠不清，裹足不前。
 也许“再造”的确曾经发挥了作用，但那个时代已经一去不复返了。
有些人 的用语则更加尖刻一些，他们干脆对“再造”大加批驳，说它不过是彻底的 欺骗——不过是
一些空洞的口号，毫无实质内容。
还有人始终认为，所谓“ 再造”不过是缩减企业规模的同义词。
 但事实并不是如此。
 “再造”并没有过时，而且今天仍然充满生机和活力。
实际上，我前面 讲到“‘再造’又回来了”可能容易产生一些误导，因为事实上它从来没有 离开过
。
我们放眼望去，当今的企业界中许多企业都在竭力通过“再造”方 略来实现大多数部门的转型。
无论是订单完成、产品制造、企业采购还是客 户服务，这些领域的经营状况在几年前还得不到人们的
任何注意，但现在它 们都是企业的主要经营领域。
“再造”催生了一系列新生的管理方法，比如 ，委派一名员工对某项客户服务请求的所有步骤全程负
责；建立一个跨职能 且办公地点相连的工作小组，来负责整个订单完成的流程；根据客户的实际 需
求去设计产品而不是去预测需求；在许多低成本材料的采购上，不是由企 业的采购部门或其他部门去
完成，而是由那些直接需要材料的个人来负责这 项工作。
 “再造”可以说是企业发展史中众多成功经典理论中的一个。
“再造” 曾经被人们认为过于富有革命性，但现在它已经成了再平常不过的管理策略 ，并在许多美
国企业复兴的过程中发挥了重要的作用。
在本书的第11章中我 们将会介绍IBM的经验，它是众多经过整体企业“再造”而免于衰落甚至崩 溃的
企业巨人中的一个。
像美国运通公司、美国标准公司、福特公司、克莱 斯勒公司、得州仪器公司、杜克电力公司等《财富
》500强企业，也都曾经 通过“再造”取得了成功。
 实际上，“再造”不仅是在个人层面上得到了人们的认可，在宏观经济 层面上它也得到了人们的肯
定。
如果说仅仅是“再造”创造了当前美国的经 济实力，难免言过其实。
这当中还有其他重要因素，比如合理的金融政策、 企业家精神的闪现等等，但“再造”的确是关键的
一环。
 如果没有“再造”，美国的许多产业部门恐怕无法取得今天的繁荣。
产 品价格仍然居高不下，产品质量却在低水平徘徊，而客户的期望则仍然无法 得到完全满足。
美国的企业则无法去应对客户需求所出现的重大变化，更经 受不住来自国外竞争对手以及那些极富闯
劲的新兴企业的挑战。
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 当代美国经济一个最显著的特点就是，在客户需求不断提高而失业率较 低的情况下，产品的价格及
员工的工资成本都没有增加。
从一定意义上讲， 通胀这个怪物似乎被捆住了手脚，难以作威作福了。
如果将这一现象归结为 美联储稳健政策的奇迹，或是认为公司根本无力抬高价格，虽说没错，但并 
不完整。
因为，如果企业仍然沿用15年前的经营方式的话，当前的状况是无 以为继的。
如果没有成本控制，企业又无法提高价格，那么企业根本无法生 存；如果客户对产品需求的增强促使
企业雇用更多的劳动力，那么员工的薪 酬成本也会相应增加。
因此，正是由于企业一直在持续不断地进行“再造” ，它们才能够在面对价格回落的同时保持企业盈
利，才能够在面对不断增加 的产品需求的同时，避免劳动力成本的增加。
 当人们说信息技术推动了美国产业经济复兴的时候是颇带有些讽刺意味 的，因为实际上，企业“再
造”才是打开这一“技术潜力”之门的钥匙。
仅 仅在旧有的企业经营方式之上去堆砌技术是不会取得太多成就的。
正如人们 打趣时说的那样：“信息技术只是使我们制定错误决策的速度加快了。
”实 际上，应用“再造”之前，许多企业对系统投人所带来的经营状况的改善感 到无所适从，亟待
明确界定其所处的状况却又无计可施。
是“再造”为企业 指出了该如何对他们的流程进行改造，以及该如何将技术转变为资本。
 那么，企业“再造”又究竟为什么会在一些人当中受到贬斥与非议呢? 我们可以非常确切地说，这是
那些急于求成的企业以及社会历史学家所“发 挥”的作用。
当“再造”甫一出现的时候，媒体和众多企业都对它抱以过分 的热情，但所谓物极必反，今天这种心
理的反作用仍然影响着人们对“再造 ”进行客观评价。
20世纪90年代初期，几乎很少见到哪本企业杂志不以“改 革”作为封面话题的。
而与之相应，几乎所有的企业都开始过类似“再造” 的尝试。
这足以说明，他们当时对改革的狂热近乎歇斯底里了。
整个20世纪 80年代，美国公司一直在执着地探索能够永久改善公司经营的方法，但他们 最终一无所获
。
他们所尝试过的方法要么无法奏效，要么所发挥的积极效果 转瞬即逝。
 正是在当时的情况下，曾经对企业改革发挥过良好效果的“再造”方略 开始广泛流传开来。
从福特、柯达、联合碳化等公司的成功经验，到我们在 这本书和其他作品，以及最初的媒体报道中所
引述的众多公司的成功中，都 再清楚不过地表明：“再造”绝不仅仅是一种假设，它的确能够对企业
产生 积极效果。
　　⋯⋯
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