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内容概要

该书介绍了一名失聪女子从“青森第一不良少女”成长为“打败村上”的银座第一王牌女公关的奋斗
历程。

齐藤里惠从小失聪，因身体缺陷遭到排挤，叛逆期误入歧途做了酒店小姐，没想到她虽然无法说话，
却能藉由纸笔跟客人谈心成为当家红牌，这名失聪酒店公关齐藤里惠被冠上“笔谈女公关”的名号。
据说曾有客人在纸上写辛苦的「辛」抱怨工作，但是齐藤反而把「辛」转写成字体字音相似的「幸」
，还加上解释说「有辛苦才会幸福」，该男客人流下眼泪，最后带着笑容离去。
这朵善体人意的解语花，从此在灯红酒绿的花花世界闯出名号。
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作者简介

齐藤里惠，1984年2月3日出生于青森县。
因病在1岁零10个月时完全丧失听力。
感受到待客服务业的乐趣，投身其中。
从2007年开始，成为银座俱乐部中颇具人气的女公关，被青森县政府任命为旅游观光大使，被誉为日
本当代灰姑娘。
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 2 听力残疾者的东京生活
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章节摘录

　　先来讲讲我是如何失聪的。
　　我在1984年大雪飘飞的寒冷的二月，出生于青森市内一户不大的人家。
家里除了父母外，还有一个大我两岁的哥哥。
父亲在当地政府部门工作，人认真而又顽固。
母亲是护士，是个稳重利索的人。
哥哥很善良，总是保护我。
我家就是这样一个极为普通的家庭。
　　而这个普通家庭却在我1岁10个月大时发生了一件大事。
一天，我突发脑膜炎，高烧不退，被紧急送进了医院。
　　其实这段往事我并没有直接听父母讲过。
　　“孩子得病都是我的过错。
”　　我从很小的时候起就感受到了母亲一直以来的自责。
或许正是因为明白母亲的心情，我才无法开口询问。
　　十几岁时，有人把详细情形告诉了我。
不过，那人当时也并不在现场，或许所说跟事实有所出入。
他说大致情形是这样的。
　　那夜，母亲给我洗澡。
她离开了我一小会儿，或许是用盆冲凉去了。
总之，有一小会儿把我自己一个人放在了那里。
等祖母再看到我的时候，我已经口吐白沫，快不行了。
　　我被紧急送往医院并接受住院治疗，随后的几天，我一直徘徊在死亡边缘。
病名是脑膜炎，是由于大肠菌、流感病菌等细菌或病毒进入体内而引发的，会出现发热、头疼、意识
障碍等症状。
　　在医院的全力抢救与父母的精心护理下，我才总算保住了一条命。
我想父母、家人他们一定大大松了一口气。
谁知不久后就出现了一个意外状况。
　　发病时的高烧导致了后遗症，我完全丧失了听力。
　　从被医生告知女儿丧失听力直到现在，母亲一直处在深深的自责之中。
　　“里惠生病之前，我带她去洗温泉来着。
不知是不是这个原因让她患上感冒的。
不想弄得耳朵听不见的，我真是对不起她。
都后悔死了。
要是可能的话，我真想替她受罪。
”　　听说每当有人问起我的残疾，母亲总是这么说。
当然，我生病并不是母亲的过错，我并没有溺水，也并不是我发着高烧母亲还硬给我洗澡。
只是凑巧恰逢那时病情发作起来，仅此而已。
　　因此，理所当然，我也从没有一瞬曾认为是母亲的过错致使我失聪的。
　　青春期时，我和母亲经常闹得不可开交。
　　“整天唠唠叨叨，烦死了。
”　　即便现在长大了，我有时还会这样想。
或许我们母女俩的关系并不能算是亲密，但我仍然感谢我的母亲、我的父母，感谢他们把我养育这么
大。
　　1岁10个月失聪的我，完全没有了对患病、对声音的记忆。
对于我来说，现在的这种状态，这种耳朵听不见、没有声响的寂静世界才是理所应当的。
　　实际上，小时候有很长一段时间，我并没有感到失聪带给我什么不便。
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　　直到我被称作“笔谈女公关”之前为止⋯⋯　　我有一个发小名叫美幸。
说我们俩是发小，倒不如说我们俩是没有血缘的姐妹，或是就像一家人更准确些。
我和她，年龄相同，又是邻居，玩啊上学习班什么的都在一起。
　　小时候，我根本不理解只有我自己耳朵听不见，而一起玩耍的美幸、我哥哥他们是能听见声音的
。
不过随着渐渐懂事，我明白了我们之间的不同。
美幸、我哥哥他们都没有去念聋校（现在的特别援助学校）的幼儿部，而只有我自己去了。
　　聋校是一处帮助重听者养成生活习惯，以使他们能够克服残疾带来的种种困难，实现自主生活的
场所，到了一定年龄，也会学习国语、算数等一般科目。
在这里，我和另外仅有的四名同学一起，学习日常生活技能，以及学习作为残疾者自立生存的本领。
　　聋校没有教我们手语。
在当时，基本上聋校就是以不教手语为教育方针的，作为替代，我们学习发声以便记住文字、语言。
　　不过，现在再见到那时的同学，基本上已经没有人会发声了。
　　我们不能像普通人说话那样，发出别人听得懂的声音。
因此，常常是我们发出声音后，周围不明就里的人会被吓一大跳。
　　“怎么了？
”　　他们就那样盯着我们。
他们看我们，并不是有什么恶意，被他们注视，从某种程度上来说也是无可奈何的事，可还是有很多
听力残疾者会因此感到难为情。
　　当时的朋友之中也有人自学了手语，用手语进行交谈，但另一方面，也有很多听力残疾者像我一
样没学会手语，全靠笔谈来进行交流。
这也是实情。
　　二十岁左右的时候，有人曾介绍我去一个培养概要记录员的讲座帮忙。
　　概要记录员是这样一群志愿者，他们把听到的我们重听者发出的声音经过简洁的概括后，记录下
来写给别人看。
他们的存在为我们重听者提供了难得的帮助。
　　我所做的是以我的成长经历、经验等为内容讲一段十五分钟左右的话。
那些准概要记录员们听我的声音，并记录下大意来。
简单说来，就是拿我的声音来做概要记录的练习。
　　从这件事中也可以看出我说话的水平，健全人是听不懂我说的话的。
即便能勉强与家人进行意思沟通，外人却仍难以理解，这就是重听者发声的现实。
　　我在聋校学会了文字、语言，因此喜欢上了看书，像这样自己写文章也成为一件乐事。
而唯一遗憾的是我永远无法得知动听的语音究竟是怎样的。
　　⋯⋯
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