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内容概要

电子邮件，简称E-mail, 已经成为人们最常见的通信方式，广泛地运用于人们日常生活和工作活动等各
方面的信息交流之中。
因为电子邮件的用户可以用非常低廉的价格，以非常快速的方式，与世界上任何一个角落的网络用户
联系。
这些电子邮件传送信件、单据、资料等信息，极大地满足了大量存在的人与人之间的通信需求。

法语E-mail怎么写？
当我们因学习、工作及日常生活的需要，在跟不同的机构部门或人员进行联系交流时，电子邮件分别
用什么格式和词语？
有些什么写作技巧？
诸如此类。
编写本书的目的，便是为了帮助读者解决这些问题。

本书的电子邮件范文内容涉及学习、工作、日常生活和企业商务四个类别，选用的电子邮件范文取材
于生活，实用而鲜活。
共有152篇电子邮件范文，按类别分布在第二、三、四、五单元中。
每一类别后面都有相应的练习题，练习题的形式多样，有选择题、判断题、填空题、词义辨析题等。

本书既可用于课堂教学，也可用于自学。
附录中有电子邮件范文的参考译文和练习题的参考答案。

每一类别的主题是相互独立的，有些类别下面还细分为若干个小类，其主题也是相互独立的，每份邮
件都有一个编号，读者可以按照自己的需求和兴趣，方便地查找、自由地阅读。

本书的后面，还有电子邮件参考问候语，法国在华50家企业的名录。

本书在编著中如有不当之处，敬请读者指正。
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58、亲友去世
59、亲友离婚
F．感谢信
60、因亲友出席婚礼并赠送礼品而感谢
61、因事情圆满解决而感谢
62、感谢亲友的慰问
G．预订/取消预订
63、�预订旅馆房间
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64、�预订度假屋
65、�预订旅行车停放处
66、取消预订
H．取消信
67、�取消邮购交易
68、�7天之内取消购买某商品
69、�取消电视节目的订购服务
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114、�提醒对方未兑现支票
115、�指出对方支票金额错误
116、�致未按发货发票金额付款客户的第一次催款邮件
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C．与税务机关的关系
134、向税务监察员请求推迟税务检查
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D．与运输公司的关系
139、致函运输公司要求赔偿货物损坏
140、致函运输公司告知货物受损
141、对运输公司员工的恶劣服务态度表示愤怒
142、致函运输公司对其拖延交货却不赔偿表示愤怒
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143、与销售商取得联系
144、与销售商建立联系
145、确认会面时间
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附录      法国企业100强
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