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前言

可以很自信地说，这不是一套普通的职场口语书，它的特别之处在哪儿呢？
首先得从它清晰、准确的定位说起。
“职场应急口语系列”主要为初入职场和即将走入职场的新人打造，通过调研统计；职场白领最常遇
到的五种语言交流受阻情况分别为：面试、电话、出国、旅游、接待。
而应对面试，有经验者和无经验者有着很大的差别。
所以，我们的“职场应急口语系列”主要包括以下六本：《面试英语应急一本通（在职版）》、《面
试英语应急一本通（学生版）》、《电话英语应急一本通》、《出国英语应急一本通》、《旅游英语
应急一本通》、《接待英语应急一本通》。
本系列的主要特色有：1.主打职场语言应急五大主题，实实在在切合读者迫切所需；2.每本都力争从内
容上创新。
如：《出国英语应急一本通》重点设置当下非常火热的外派出国和海外求学；3.在配套设置上，真正
实现一本全通，力求人性化。
如：两本《面试英语应急一本通》不仅有面试口语，还包括面试之前的求职信、简历，以及面试之后
的感谢信等等。
其中，《出国英语应急一本通》主要包括四大部分：出国入境、海外工作、异国求学、海外生活。
其中海外工作和异国求学为本书特别设置，迎合当前出国热潮。
全书话题不仅新颖、独到，而且来源于实战经验，可操作性强。
如：海外工作部分的“外派出差”、“海外培训”、“学术交流”。
另外本书还包括以下特色栏目：1.高频情景对话：精选出国全程中最常遇到的情景设置主题，环环相
扣；2.快记一分钟：提炼对话的精华框架，方便读者一分钟快记速学；3.情景多变句：给出当前主题下
可能遇到的多种应急情况，每种应急情况给出相应的经典应急表达句。
活学活用，应有尽有；4.应急小贴士：从当前主题对话双方的角度，给出各自最实战、最细节的经验
、建议、知识和技巧。
给读者最贴心的参考。
我们真切希望此书能够给读者出国工作、学习、生活提供一定的帮助。
由于编者能力有限，难免有不足之处，敬请批评指正。
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内容概要

　　《星火英语·旅游英语应急一本通》的主要特色有：1．主打职场语言应急五大主题，实实在在
切合读者迫切所需；2．每本都力争从内容上创新。
如：《出国英语应急一本通》重点设置当下非常必热的外派出国和海外求学；3．在配套设置上，真
正实现一本全通，力求人性化。
如：两本《面试英语应急一本通》不仅有面试口语，还包括面试之前的求职信、简历，以及面试之后
的感谢信等等。
　　《接待英语应急一本通》有两条主线，第一条为接待流程主线：主要包括四大部分：接待准备工
作、接待实务、接待幕后工作、接待礼仪和技巧。
第二条主线为接待类型，即第二部分接待实务，它涵盖了实际接待业务中的各类型的接待话题，如：
外事接待、访客接待等。
每一小节的内容紧扣接待工作中的实际需要，这对于正式的接待人员，亦或是普通的接待者，都是一
本不可或缺的应急手册。
另外，《星火英语·旅游英语应急一本通(附赠CD光盘1张)》还包括以下特色栏目：　　1．高频情景
对话：精选接待中最常遇到的情景设置主题，环环相扣；　　2．快记一分钟：提炼对话的精华框架
，方便读者一分钟快记速学；　　3．情景多变句：给出当前主题下可能遇到的多种应急情况，每种
应急情况给出相应的经典应急表达句。
活学活用，应有尽有；　　4．应急小贴士：从当前主题对话双方的角度，给出各自最实战、最细节
的经验、建议、知识和技巧。
给读者最贴心的参考。
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蹭课网(www.cengkewang.com)、海豚俱乐部创始人之一。

曾任2008北京奥运志愿者外语集训教学总监及培训教材主编、爱口秀英语教研总监、8846English教学
总监。
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章节摘录

插图：A：你好，小姐。
来看看这些陶器吧。
B：这个盘子的确很漂亮。
这是哪里生产的？
A：哦，你真的很有品味。
这是本地产的陶器。
B：这确实不错。
你还有同一位艺术家做的其他东西吗？
A：我其实不是很清楚哪个陶器是哪个人画的，但是这里有一些比较相似的。
B：是的，这些都特别好。
价钱怎么样呢？
A：很明显，这得看你想买什么了。
你第一次看的那个盘子要50美元。
B：50美元！
那太贵了。
我可出不起那么多。
A：要知道这些可都是手工画上去的陶器，这种手工艺品不可能很便宜的。
B：是的，我明白。
不过我还是觉得50美元太贵了。
A：听我说，我看得出来你确实很喜欢那个盘子。
我就给你算45美元吧。
B：35美元怎么样？
我确实不能出得再高了。
A：这个真的不行，我是说那就是以成本价在卖了。
B：那，38美元，绝对是我能出的最高价了。
A：好吧，我确实不应该卖的。
不过还是给你吧。
B：非常感谢。
A：谢谢你，祝你今天愉快。
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编辑推荐

《星火英语·旅游英语应急一本通》是由山东科学技术出版社出版的。
90个实战情景对话+180个多变应急情景+540个多变表达句=国内、国外畅游无限附赠30张应急卡，让
您接待应急只需几句话！
这里有——接待准备工作、外事接待、电话接待、接待礼仪集锦、接待技巧荟萃、接待幕后工作⋯⋯
您将轻松掌控接待全程！
高频情景对话，图文并茂，实战情景全模拟快记一分钟，精华框架，一分钟尽在掌握情景多变句，双
重多变，语言因此而简单应急小贴士，更细节、更实战、急您之所急

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游英语应急一本通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


