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内容概要

家政服务行业在我国是一个朝阳产业，至今已走过20多年的风雨历程，并取得了骄人的业绩。
随着国民经济的发展，人民对生活品质的要求越来越高，公司化运作已经成为推进我国家政服务业和
谐发展的必然趋势。
但是，我国的家政服务公司却处于小规模、分散化、低水平的经营之中，所能提供的家政服务远远不
能满足现代人们的需求，经营管理者的理论水平亦亟待提高，而有关我国家政服务公司经营与管理方
面的教科书，至今仅处于粗浅的经验总结阶段，内容零散而不系统，这就大大影响了我国家政职业教
育的质量提高和该行业的健康发展。

从理论高度和谐推进我国家政服务公司的经营与管理，是家政职业教育者义不容辞的责任。
作为我国第一个独立设置家政职业教育的菏泽家政职业学院，多年来一直致力于对我国家政服务公司
经营与管理理论的探索研究。
本书从研讨家政服务公司经营与管理的概念人手，从论及家政服务公司的开始创办到阐述正式经营和
管理，多角度、多方位、多层次，详细分析了我国现代家政服务公司应当如何经营和管理，才能发展
壮大。
她不仅是一本家政职业教育的必备教材，而且能给我国家政服务公司的创业者提供理论支持，还可为
经营者提供先进的经营管理理念。

本书的编写是菏泽家政职业学院长期从事家政服务公司管理和家政服务员培训的经验积累，具有较强
的实用性和针对性，可供我国各类家政服务公司、三年制专科家政服务、家政服务管理、民政类、社
工类专业的学生参考和学习。
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