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内容概要

本系列教材的编写，首先，在内容上力求先进与实用，着眼于卫生改革与发展的需要选择教材内容，
既注重吸取适合我国国情的国外先进卫生管理理论，又认真总结我国卫生管理的普遍经验，同时在基
本理论上注重超前性，注重有关新知识、新理论的介绍；其次，在教材内容编写的组织与安排上，根
据各门课程的教学大纲来进行，注重全套系列教材的完整性和各学科知识的系统性、科学性的实用性
，力求避免各相关教材内容之间的交叉与重复；再次，在教材的编写体例上力求创新，每章内容之后
均附有习题或案例分析，便于强化所学内容，提高学生分析问题与解决问题的能力。
    本系列教材作为社会医学与卫生事业的管理专业本科生研究生教学教材，同时可供专科生及在职卫
生管理干部学习和培训参考。
本系列教材的出版，将会对推进我国卫生管理教育事业的发展及卫生管理的科学化与现代化进程发挥
应有的作用。
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书籍目录

第一章  绪论  第一节  心理与心理学  第二节  卫生管理心理学的研究对象、任务、内容和方法  第三节  
管理心理学的产生与发展  第四节  管理心理学在卫生管理领域中的应用第二章  人性假设与卫生管理  
第一节  西方管理心理学的人性假设  第二节  以人为本的卫生管业管理  案例  加入崔维诺，别忘了带上
慢跑鞋第三章  个体行为积极性激励  第一节  个体行业积极性与激励  第二节  影响个体行为积极性的心
理要素  第三节  激励过程  案例  如果缺乏“坏动机”的证据则宁可认为动机是好的第四章  激励理论  
第一节  内容型激励理论  第二节  过程型激励理论  第三节  行为改造型激励理论  案例1  “表扬又不能当
饭吃！
”  案例2  工会的领导人为什么不来了  案例3  3万元奖金如何分？
  案例4  张瑞敏的管理之道  案例5  渔夫、蛇与青蛙的故事  案例6  致谢彩票让奖励来得快一点  案例7  危
机与转机第五章  激励理论在卫生管理实验中的具体应用  案例  沃尔-玛特公司的利润分享计划第六章  
社会知觉与卫生管理  第一节  一般知觉过程  第二节  社会知觉  第三节  社会知觉的几种偏见  第四节  社
会知觉的归因理论  第五节  社会知觉与卫生管理  案例  赛马不相马第七章  社会态度与卫生管理  第一
节  态度的概述  第二节  态度的形成  第三节  态度改变的理论与方法  第四节  态度的测量  第五节  员工
满意度  案例  萨莫斯公司第八章  个性差异与卫生管理  第一节  个性心理概述  第二节  能力的差异与卫
生管理  第三节  气质差异与卫生管理  第四节  性格差异与卫生管理  案例  唐僧的高招第九章  群体心理
与卫生管理  第一节  群体心理概述  第二节  群体行为的解释  第三节  群体动力  第四节  群体的冲突、竞
争与合作  第五节  群体心理在卫生管理中的应用  案例  某医院内部冲突第十章  人际关系与卫管理⋯⋯
第十一章  信息沟通与卫生管理第十二章  领导心理第十三章  领导有效性理论第十四章  领导决策理论
第十五章  领导艺术第十六章  组织心理
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