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前言

　　全国计算机信息高新技术考试是人力资源和社会保障部为适应社会发展和科技进步的需要，提高
劳动力素质和促进就业，加强计算机信息高新技术领域新职业、新工种职业技能鉴定工作而由职业技
能鉴定中心组织实施的社会化职业技能鉴定考试。
为配合这一工作的顺利进行，安徽省人力资源和社会保障厅职业技能鉴定中心组织编写了《全国计算
机信息高新技术考试必备》系列丛书，第一批计4本：《办公软件应用》《图形图像处理（Photoshop
平台）》《计算机辅助设计（AutoCAD平台）》《微型计算机安装调试与维修》。
　　根据职业技能鉴定要求和劳动力市场化管理的需要，职业技能鉴定必须做到操作直观、项目明确
、能力确定、水平相当且可操作性强。
因此，全国计算机信息高新技术考试采用了一种新型的、国际通用的专项职业技能鉴定方式，根据计
算机不同应用领域的特征，划分了模块和平台，各平台按等级分别独立进行考试，应试者可根据自己
工作岗位的需要，选择考核模块和参加培训。
我们这套培训教材，按中级考核标准设计理论知识，并精选同一程度的操作题供读者训练，以帮助读
者顺利通过鉴定考核。
　　全国计算机信息高新技术考试特别强调规范性，安徽省职业技能鉴定中心根据“统一命题，统一
考务管理，统一考评员资格，统一培训考核机构条件标准，统一颁发证书”的原则进行质量管理。
每一个考试模块都制定了相应的鉴定标准和考试大纲，各地区进行培训和考试都执行统一的标准和大
纲，并使用统一教材，以避免“因人而异”的随意性，从而使证书获得者的水平具有等价性。
　　《微型计算机安装调试与维修》根据本职业的工作特点，以掌握实用操作技能和能力培养为根本
出发点，围绕相应的鉴定标准和考试大纲编写而成。
全书分为两篇，上篇为基础知识，共9章，主要内容包括：微型计算机基础知识，PC机基本结构原理
，微机部件的安装，系统扩充外部设备，BIOS设置详解，windows软硬件设置，常用工具软件，计算
机故障检测与排除，计算机日常保养与维护。
每一章着重介绍相关专业理论知识与专业操作技能，使理论与实践得到有机的结合。
下篇为试题精选，为方便读者掌握所学知识与技能，试题分为理论知识考核模块和技能考核模块，供
读者巩固、检验学习效果。
这样，通过事先大量的练习，达到使考生既通过考试，又熟练掌握计算机应用技能的目的。
　　本教材可作为计算机维修工职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中、高等职业技术院校相关专
业师生以及相关专业人员参加岗位培训、就业培训使用。
　　由于编者水平有限，书中难免有错漏之处，恳请广大读者谅解和指正，以便修订时改正。
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内容概要

《微型计算机安装调试与维修》根据本职业的工作特点，以掌握实用操作技能和能力培养为根本出发
点，围绕相应的鉴定标准和考试大纲编写而成。
全书分为两篇：上篇为基础知识，共9章，主要内容包括微型计算机基础知识，PC机基本结构原理，
微机部件的安装，系统扩充外部设备，BIOS设置详解，Windows软硬件设置等；下篇为试题精选，为
方便读者掌握所学知识与技能，试题分为理论知识考核模块和技能考核模块，供读者巩固、检验学习
效果。
     本教材可作为计算机维修工职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中、高等职业技术院校相关专业
师生以及相关专业人员参加岗位培训、就业培训使用。
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书籍目录

上篇  基础知识　第一章  微型计算机基础知识  　第一节  微型计算机系统概述  　第二节  计算机硬件
基本结构  　第三节  微型计算机基本工作原理  　第四节  微型计算机的输入与输出　第二章  PC机基本
结构原理  　第一节  PC机的基本部件    　第二节  中央处理器  　第三节  主板  　第四节  主板芯片组  　
第五节  内存  　第六节  外部存储器  　第七节  显示卡  　第八节  显示器  　第九节  声卡  　第十节  调
制解调器  　第十一节  键盘与鼠标  　第十二节  接口  　第十三节  基本输入输出程序BIOS　第三章  微
机部件的安装  　第一节  安装前的准备工作、组装流程及注意事项  　第二节  安装机箱电源  　第三节 
CPU和内存条的安装  　第四节  主板的安装  　第五节  板卡的安装  　第六节  硬盘与光驱的安装  　第
七节  接口线缆的连接  　第八节  外设的连接　第四章  系统扩充外部设置  　第一节  打印输出设备  　
第二节  扫描仪  　第三节  手写笔  　第四节  游戏杆  　第五节  数字相机  　第六节  触摸屏  　第七节  
不间断电源  　第八节  投影机　第五章  BIOS设置详解  　第一节  BIOS基础知识    　第二节  BIOS设置
详解  　第三节  BIOS口令遗忘的处理方法　　第六章  Windows软硬件设置 　 第一节  Windows XP的安
装  　第二节  Windows XP系统硬件环境配置  　第三节  Windows XP系统软件环境配置　第七章  常用
工具软件  　第一节  Windows XP中实用工具软件  　第二节  安全防护工具  　第三节  压缩工具软件  　
第四节  图片工具软件  　第五节  其他常用工具　第八章  计算机故障检测与排除  　第一节  计算机故
障  　第二节  故障检测  　第三节  典型故障实例分析　第九章  计算机日常保养与维护  　第一节  计算
机日常维护  　第二节  计算机软件维护  　第三节  计算机硬件维护下篇  试题精选理论试题技能试题参
考答案
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章节摘录

　　（二）输入输出传送方式　　主机与外设之间传送数据的方式大致可分为如下几种：　　1.无条
件传送方式　　这种传送方式用于外部控制过程的动作时间是固定的，即已知外部设备是准备好的，
在传送信息时，不必查询外设状态，直接执行输入输出指令即可。
这种传送方式的优点是硬件和编程简单，但必须预知外设的状态，否则就会出错。
该方式较少使用。
　　2.查询传送方式这种方式在进行输入输出之前，要先查询外设的状态。
当外设准备好时，就进行输入或输出操作；如果外设没有准备好，就等待并继续查询，直到外设准备
就绪再进行输入或输出操作。
这种输入输出方式的优点是简单、容易实现，但存在明显缺点，因为查询浪费了CPU的大量时间，使
得CPU效率低下。
　　3.中断传送方式　　当CPU与外设交换信息时，若采用查询方式，则CPU就要浪费很多时间去等
待外设。
这样就存在一个快速的CPU与慢速的外设之间的矛盾，中断方式就是为了解决这一问题而引入的。
当外设需要输入或输出时，由外设向CPU发出中断申请，CPU暂停执行原来的主程序，转去执行输入
输出操作（中断服务程序），待输入输出操作完成后，CPU再继续执行原来的程序，这样就大大提高
了CPU的效率。
中断方式是微型计算机与外设之间交换数据常采用的一种方式，它是一种高效的传送方式。
应注意，中断是外设提出的，处理的是外设的随机事件。
　　4.直接数据传送（DMA）方式　　这是一种用硬件在外设与内存之间直接进行数据交换（DMA）
而不需CPU干预的传送方式，是几种传送方式中传输速度最快的。
其数据传输速度的上限取决于外设和存储器的工作速度。
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