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内容概要

　　进入21世纪以来，医药卫生信息技术日新月异。
在深入学习实践科学发展观的重要时刻，由安徽科学技术出版社出版的本书一书与大家见面了，这是
我国医院信息化建设和创建数字化医院的一件大事.可喜可贺！
　　本书一书全面介绍了国内外医院信息化建设的前沿信息，研究医院信息化建设存在的问题，讨论
数字化医院未来的发展。
给医院信息化使用者、管理者提供更多、更新、更快的信息，对安徽省乃至全国医院信息化建设具有
很强的实用性和针对性。
　　医院信息化建设是现代医院管理的一场深刻革命。
信息化是促进医院快速发展“技术、管理、服务”三要素的助推剂，医院信息化速度标志着医院现代
化程度，体现着医院的整体水平。
用科学的发展观指导医院信息化建设，在人性化服务上下大工夫，通过计算机的科学编程，标准化运
作，网络资源共享、医疗保健、流程再造、预约诊疗是今后一个时期医疗卫生改革发展的方向。
国内外的实践证明，医院信息化是一项复杂的系统工程，需要医院领导者的高度重视，职能部门的攻
坚克难，全体医护人员及IT人员的通力协作。
在医院信息化建设中，计算机和网络只是手段，目标是要实现医疗护理、服务管理、运筹决策的方便
、快捷、准确、共享。
用信息化推进管理、诊疗、护理、检验检查以及服务的科学化、标准化、规范化。
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章节摘录

插图：（一）挂号及预约管理门急诊管理系统的一个主要任务是对作为医院重要形象窗口的挂号处的
挂号预约服务进行科学管理。
如何将患者就诊情况及时准确反映给管理机关，如何为医生工作站、门诊收费等相关系统及时提供准
确的患者信息，如何尽量减少患者排队等待挂号的时间等都是挂号预约管理系统的基本任务。
挂号预约管理主要工作包括：患者身份登记、门诊安排的管理、号表的生成及维护、门诊预约管理和
挂号处理，同时提供患者信息的查询和有关挂号工作的统计功能，以便于业务人员和相关的管理人员
及时准确地掌握患者就诊的实际情况。
1.有关身份登记  身份登记的主要功能是对患者基本信息进行录入，医院信息系统一般提供身份登记子
系统，也在挂号预约子系统中提供身份登记功能，可在挂号的同时进行身份登记，医院可根据具体情
况选择确定。
患者第一次来院就诊时，身份登记部门录入全面准确的患者信息后，各相关系统便可很方便地通过患
者ID号直接提取，复诊时也可直接调用，而无须重复录入。
首诊患者身份登记的重要性得到了越来越多医院的重视。
本章对身份登记不单独进行详细介绍，只在挂号预约业务中进行相关说明。
2.挂号模式挂号预约一般支持两种运行模式：集中挂号和分诊挂号，医院也可以把两种模式结合起来
使用。
集中挂号指患者到统一的挂号窗口挂号.然后到相应诊室候诊。
由于窗口可挂多科室的号，因此挂多个科室号的患者可能排在同一队列中等待。
因此队伍的长度一般较长，而且挂号和分诊是两个分开的步骤，患者还需要多排一次队。
分诊挂号是指患者直接到分诊处挂指定科室的号，甚至诊室的号，在一处就依次完成门诊挂号、分诊
和就诊，因此减少了患者的排队次数和时间。
为方便分诊挂号，一般医院还应配有相应的咨询台，根据患者症状，告知患者到哪一个分诊处挂号及
行走路线。
医院具体采用哪种模式，要和医院的管理模式结合起来。
由于集中挂号一直是很多医院门诊产生排队现象的一个根源。
为减少排队的次数和队伍的长度，从门诊业务改革的方向和方便患者的角度看，建议采用分诊挂号，
分诊挂号是门诊业务发展的趋势。
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