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前言

　　质量是一切产品的生命线，是实现社会价值和使用价值的根本保证。
新闻产品和出版产品同样要以质量为本。
正因为如此，我多次强调过：新闻出版单位赖以生存发展的核心竞争力就是出版物的质量。
我讲的质量包括信息、内容和制造工艺两个方面。
在面对国内外两个市场竞争的形势下，如何从战略的角度建立起适应市场经济体制的内部质量规范运
行机制，从每个环节上保证出版物质量的持续稳定提高，成为新闻出版单位面临的重要问题。
在我国新闻出版体制改革取得重大进展的情况下，在大多数新闻出版单位已经作为市场主体参与竞争
的情况下。
这一问题尤其突出。
我们知道，产品质量的提高靠科学管理，科学管理需要科学的管理体系来保障，IS09001质量管理体系
就是其中重要的一套管理体系。
IS09001质量管理体系自1978年由国际标准化组织（IS0）首次颁布后，很快在全球得到了广泛的应用，
形成了全球IS09001现象。
IS09000族质量管理标准是国际标准化组织运用先进的管理理论，在总结了国际上许多市场经济国家优
秀企业的管理经验的基础上形成的国际标准，这一标准充分反映了市场经济模式下优秀企业的管理框
架，是促进企业持续发展的有效管理手段。
　　质量管理是新闻出版总署长期以来对新闻出版单位进行行业管理的重要内容之一。
近年来，新闻出版总署更是加强了对新闻出版单位的质量意识宣传和质量监管，出台了一系列的质量
管理措施，建立了质量监督检验专业机构，组织全行业开展了“出版物质量管理年”“质量月”“质
量3·15”等活动，有效地提高了全员质量意识和推动了行业质量管理的进程。
近一阶段，新闻出版总署围绕贯彻胡锦涛总书记“三加快一加强”的要求和《文化产业振兴规划》的
精神，突出强调建立和完善新闻出版单位的质量管理体系标准，引进质量认证制度，千方百计保证我
国出版物质量水平的稳定、提高，为人民创造更多的精品力作。
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内容概要

这本书的目的是为广大新闻出版单位在市场发展的进程中获得与掌握质量管理、质量认证方面的知识
和要求，促进和提高整个新闻出版行业的质量管理水平，以及如何获得质量管理体系认证资质提供帮
助。
编者们用自己对ISO9000族质量管理标准的深刻理解和从事质量管理工作的亲身实践，为新闻出版行业
质量管理提供了一本非常实用的教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新闻出版行业ISO质量管理体系操作>>

书籍目录

绪论  0-1  ISO9000族质量管理体系  0-2  质量体系认证  0-3  新闻出版行业质量管理的进程与认证工作的
意义    第1篇  标准理解篇第一章  ISO9000标准：八项质量管理原则  1-1  以顾客为关注焦点  1-2  领导作
用  1-3  全员参与  1-4  过程方法  1-5  管理的系统方法  1-6  持续改进  1-7  基于事实的决策方法  1-8  与供
方互利的关系第二章  ISO9001标准：总体要求  2-1  总体说明  2-2  质量管理体系总要求第三章  ISO9001
标准：管理职责  3-1  管理承诺  3-2  以顾客为关注焦点  3-3  质量方针  3-4  质量目标与管理体系策划  3-5
 职责、权限与沟通  3-6  管理评审第四章  ISO9001标准：资源管理  4-1  资源提供  4-2  人力资源  4-3  基
础设施  4-4  工作环境第五章  ISO9001标准：产品实现  5-1  产品实现的策划  5-2  与顾客有关的过程  5-3  
设计和开发  5-4  采购  5-5  生产和服务提供  5-6  监视和测量设备的控制第六章  ISO9001标准：测量、分
析和改进  6-1  总则  6-2  监视和测量  6-3  不合格品控制  6-4  数据分析  6-5  改进第七章  ISO9001标准：
新闻出版行业理解  7-1  “范围”条款的理解  7-2  “外包过程控制”的理解  7-3  “策划”的理解  7-4  
“设计和开发”的理解  7-5  “采购”的理解  7-6  “监视和测量设备的控制”的理解  7-7  “生产和服务
提供的控制”的理解  7-8  “不合格品控制”的理解  7-9  “持续改进”的理解    第2篇  体系操作篇第八
章  质量管理体系建立的准备工作  8-1  建立质量管理体系的基本过程  8-2  首次建立质量管理体系的程
序和准备  8-3  建立质量管理体系必须解决的关键问题第九章  流程梳理和文件编写  9-1  流程梳理的原
则和方法  9-2  文件编写的方法和格式第十章  文件批准和体系运行  10-1  文件批准程序  10-2  体系试运
行  10-3  内部审核与管理评审第十一章  质量管理体系内部审核  11-1  内部审核的基本概念  11-2  内部审
核的基本要求和特点  11-3  内部审核的策划与准备  11-4  现场审核的实施  11-5  内部审核报告  11-6  纠正
措施与跟踪验证第十二章  质量管理体系认证  12-1  与体系认证有关的一些概念  12-2  初次认证与再认
证审核的要求  12-3  获取证书及证书的管理和使用第十三章  ISO9001与ERP  13-1  新闻出版单位管理需
要系统思维  13-2  ERP实施的困惑  13-3  可供借鉴的管理准则  13-4  质量管理体系对ERP的促进附录  附
录一  出版社贯标有效性研究  附录二  时代出版传媒股份有限公司贯标技术要领与成功经验  附录三  中
国财政经济出版社贯标历程

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<新闻出版行业ISO质量管理体系操作>>

章节摘录

　　（1）审核：为获得审核证据并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则的程度所进行的系统
的、独立的并形成文件的过程。
　　（2）内部审核的目的。
　　①确定质量管理体系是否符合ISO9001标准要求和组织的要求。
　　②确定质量管理体系是否得到有效实施和保持，同时发现质量管理体系运行中存在的或潜在的不
合格（不符合）项，以便有针对性地采取改进措施，进一步提高质量管理体系的符合性和有效性。
　　（3）组织应对内部审核的时机、审核的时间间隔及审核方案进行策划。
　　①“审核方案”的定义是：“针对特定时间段所策划并具有特定目的的一组（一次或多次）审核
。
”审核方案包括策划、组织和实施审核的所有必要的活动。
具体包括：审核的时间安排、审核的频次、审核的范围、审核的目的和重点、审核员的安排等。
　　②审核方案不同于审核计划。
“审核计划”的定义是：“对审核活动和安排的描述。
”审核计划是对一次具体的审核活动进行策划后形成的结果之一，通常应形成文件。
　　③时间间隔要求：一般12个月内至少进行一次，且两次的时间间隔不得超过12个月。
当组织质量管理的内外部环境或条件有重大变化时，应及时增加审核频次。
　　④内部审核范围：包括与质量管理体系有关的所有部门、场所以及下属单位、分公司、项目组等
。
　　（4）要制定内部审核控制程序。
程序中应明确规定审核的策划、审核的实施、审核结果的报告以及保存记录的职责、要求和方法。
　　⋯⋯
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