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前言

　　心理学是探索人类自身奥秘的科学，是当代社会和行为科学中发展最迅猛的学科之一。
著名心理学家艾宾浩斯曾说：“心理学只有一个短暂的历史，却有一个长久的过去。
”在心理学真正成为一门学科之前，人类出于对自身的关注，一直都在为解开一个个自我之谜而不懈
地努力着，但这种努力更多地表现为先哲们对人类自身的观察和理性思考。
由于缺乏科学的研究方法和手段。
心理学尽管“有一个长久的过去”，却只能成为哲学的依附。
1879年，德国人冯特在莱比锡成立了第一个心理学实验室，终于使心理学从哲学的母体中独立出来，
真正成为一门独立的学科。
如今，心理学经过一百多年的发展，已经枝繁叶茂，对人类生活和社会发展产生着越来越深刻的影响
。
　　从第一个心理学实验室成立标志着心理科学诞生那天起，实验就是心理学研究的主要方法。
心理学研究的目的是揭示心理现象的本质和规律，在此基础上实现对心理现象的预测和控制。
要达到这一目标，必须探明心理现象发生和发展的原因，而心理学实验是探索各种因素间因果关系的
有效手段。
正因为如此，基础心理、儿童心理、教育心理、社会心理、管理心理、医学心理等各个领域的心理学
研究者们，都十分重视采用实验心理学的研究方法揭示人类心理的本质和规律。
　　为解开人类心理的奥秘，一百多年来，心理学工作者在各个领域进行了大量实验，推动心理科学
迅速发展。
其中的许多实验设计巧妙，已成为心理学实验研究的科学范式。
如巴甫洛夫的条件反射实验、斯金纳的操作条件实验、阿希的从众实验、费斯廷格的认知失调实验、
罗森塔尔效应实验⋯⋯在揭示人类心理奥秘中起着特殊的作用，堪称经典。
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内容概要

本书通过对管理心理学领域众多经典心理学实验进行系统梳理和总结，深入挖掘这些经典实验蕴涵的
心理学原理，让广大读者走近管理心理学，了解管理心理学及其实验方法，领悟管理心理学对人类社
会和生活的重要作用。
书中从本领域的体系出发，较完整地反映相应领域的重要实验。
每一个实验主要包括引言、实验介绍(实验目的、实验过程、实验结论)、实验应用等几部分，试图通
过对实验背景、过程尽可能详细、完整的介绍，对实验结果在现实社会中的应用作深入的分析，既让
读者了解实验所蕴涵的科学道理及其在现实生活中的作用，也让大家体会实验方法的要旨。
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章节摘录

　　第一部分 认识我们自己的特征　　个性怎样影响我们的沟通——经验开放与沟通效果的实验研究
　　沟通无处不在，沟通使人们相互了解，产生共同的目标。
人类社会已经由传统的语言文字沟通时代走向电子沟通时代，飞速发展的信息技术使沟通更加便捷、
灵活和高效，电话、电子邮件、视频对话、网络聊天等极大地拓宽了沟通渠道。
以开放、共享、多向、交互为特点的网络渗透到了我们生活的每个角落。
网络沟通的双向性，使信息可以双向同步传播，任何人既可以是信息的发送者，也可以是信息的接受
者。
网络的空间开放性和对等性，使信息交流不再受时空限制，使沟通者的权利和地位保持平等。
网络丰富了沟通媒体，它可以把我们的音容笑貌传递给对方。
　　但是，计算机辅助沟通也存在许多缺点。
虽然计算机辅助沟通客观性较强，以网络作为主要媒介，省去了很多人工处理过程，方便快捷，成本
低廉，但它也会降低信息传递的稳定性和真实性。
计算机辅助沟通还具有隔离性、匿名性、即时性、虚拟性等缺点，使沟通变得不那么真实。
这使得个人特征能够对沟通产生许多影响。
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