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内容概要

《旅行社经营与管理》这本教材，对加强旅游管理专业教材建设、促进我国旅行社经营管理水平的高
的提高具有现实意义。
本书既适于高等院校旅游业专业教学使用，又适合于作为自学考试或一般旅游工作人员培训的教材。
    《旅行社经营与管理》一书由浙江省旅游经济研究会秘书长、杭州高学院旅游管理系副教授郭鲁芳
任主编。
全书共分九章。
为便于读者系统了解和掌握旅行社经营与管理方面的内容，本书设有附录。
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书籍目录

第一章  旅行社概述  第一节  旅行社发展简史  第二节  旅行社的性质与作用  第三节  旅行主的职能与业
务  第四节  旅行社的分类第二章  旅行社的设立  第一节  旅行社工作的职业要求  第二节  影响旅行社设
立的因素  第三节  设立旅行社的基本程序  第四节  旅行社的组织设计及流程再造第三章  旅游需求分析 
第一节  旅游需要求的基本特征  第二节  旅游者购购买动机  第三节  旅游需求分析  第四节  旅游需求的
相关因素评估第四章  旅行社产品开发  第一节  旅行社产品的特性和形态  第二节  旅行社产品开发第五
章  旅行社销售管理  第一节  旅行社目标市场的选择  第二节  旅行销售渠道的管理  第三节  旅行社产品
价格管理第六章  旅行社促销管理  第一节  旅行社促销概述  第二节  旅游目地促销  第三节  旅游产品促
销第七章  旅游行社服务管理  第一节  旅行社采购管理  第二节  旅行社接待工作管理  第三节  团队业务
和散客接待  第四节  导游服务及导游员管理第八章  旅行社财务管理  第一节  旅行社资金筹集管理  第
二节  旅行社资产管理  第三节  旅行社成本费用管理  第四节  旅行社营业收入和利润管理第九章  中国
的旅游行社业  第一节  中国旅行业的萌芽与启动  第二节  成长中的中国旅行社产品  第三节  中国旅行
社产业的发展趋势附录⋯⋯
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