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内容概要

《世纪高等教育精品大系:管理信息系统教程》包括管理信息系统建设是复杂的社会过程；管理信息系
统建设的基本步骤；管理信息系统的开发方法；管理信息系统的开发技术；系统开发的组织管理；信
息系统规划的重要性；信息系统规划的任务与特点等内容。
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章节摘录

版权页：   插图：   在乔广利看来，哈啤BPR之所以能顺利过关，不仅在于哈啤本身及与咨询公司汉普
之间的密切合作有关，一个重要的基础条件是哈啤做BPR之前的集权式管理体系。
事实上，从1996年哈啤开始并购扩张以来，李文涛就始终坚持集权式管理结构，将公司的财务、采购
、生产等业务进行集中管理。
哈啤现在的8个分、子公司都是集约化程度很高的企业，各个分、子公司在组织结构上基本实现了统
一的管理模式。
 据张后启介绍，也正是因为这一点，“哈啤的BPR几乎没有遇到什么大的阻力，因为哈啤的管理体制
是一个理想的前提”。
 不仅如此，强有力的领导推动是哈啤的BPR项目人力方面的重要因素。
李文涛说，公司高层与BPR项目经理必须有很强的控制力与沟通能力，而且还要学会抓重点。
因此，“领导把大家调动起来”始终是贯穿哈啤的BPR项目的一条主线。
整个BPR的过程中，项目经理代表公司全权负责项目的实施，一旦出现困难，李文涛肯定过问，并亲
自拍板决定是流程问题还是业务问题，是ERP技术问题还是企业环境问题，研讨解决途径并监督落实
。
 4.优化运动与ERP “企业要做好BPR，理顺业务流程与订立管理规则是关键。
”在乔广利看来，BPR就是使流程合理化、工作行为规范化的“优化运动”。
 比如说，过去哈啤的产品销售出现问题时，销售部门认为是生产部门不能提供充足的库存。
而生产部门可能埋怨销售部门制定销售计划不准导致生产混乱等。
在出现重大管理或经营问题时各职能部门往往相互推卸责任，这就是因为责权不清，领导者没有办法
找出问题出在哪里、责任谁承担。
 具体而言，在哈啤的流程优化实践中，BPR最主要的作用就是明确了两件事：一是让流程及流程内的
各个岗位明确其职责及相应的工作标准与奖惩制度；二是改进不合理的流程与节点。
换言之，BPR要解决的是业务流程体系中每个岗位职责是什么，在这个职责范围内怎么做、做到什么
程度及如何评价的问题。
 “一旦你用流程的观念来考虑问题，各个系统和职位就不再是单独和割裂的，部门级优化被公司级大
流程进行优化而替代，每个人不但知道自己的职责所在，也会了解他在整个流程中会对其他环节产生
什么影响。
”据乔广利介绍，哈啤BPR之后所确定的销售、制造、物流采购三大流程系统与质量管理、财务管理
、信息管理及人力资源管理四大体系就是哈啤BPR的成果。
 以采购流程为例，哈啤此前物料入库及确认供应商过程审批流程是由采购员负责协调，原材料到货后
，采购员不但需要通知库管员接货，而且还要分别通知计量处和质检处去检验货物，检验合格后如果
发票没有到，就要办理“假入库”。
在这个过程中，所有相关人士都要签字画押，而等发票到了可以办“真入库”的时候，上述人员的签
字还要再来一回。
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编辑推荐

《世纪高等教育精品大系:管理信息系统教程》是由浙江科学技术出版社出版。
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