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内容概要

本书第一单元主要介绍了餐厅服务员的职责、服务场所、基本素质；第二单元主要介绍了托盘的使用
、酙酒的技巧、餐巾折花艺术、摆台技巧、上菜和分菜；第三单元介绍了点菜技巧和各种场所的服务
。
　　总之，我们在创新教材的开发方面还只是一个开端。
参加编写的老师在不断实践、探索，克服了许多困难，经过多次修改，才得以完成这项艰巨任务。
由于创新是一项探索的工作，是一项改革的事业，因此本创新教材也不可避免地存在一些问题。
我们希望使用本教材进行教学的老师对发现的问题以及教学中的一些畅想和改进意见能及时记录下来
，提供给我们。
我们也相信通过一个阶段的教学实践和总结，通过再次的修改，我们会把这项创新工作做得更完美，
为职业教育模式的转轨，为创新技能人才的培养做出我们的贡献。
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