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前言

81890，这一公共信息服务平台，是经济社会发展到一定程度的文明产物。
她以市民需求为导向，以信息技术为支撑，以服务型政府为后盾。
服务于广大市民，具有时代特征，是在建设社会主义和谐社会中，一个不可或缺的新型的政府公共服
务部门。
我国改革开放后，经济社会迅猛发展，人民生活水平得到了很大提高。
如何满足市民对高品质生活的服务需求和有效安置农村转移出来的富余劳动力就业。
已成为政府殚精竭虑考虑的大问题，也是建设服务型政府的一个重要课题。
81890公共信息服务平台的建立.为提高市民生活质量提供了有力支撑。
过去，市民生活有什么需求、遇到问题或困难，往往不知道从哪里能得到可靠的帮助和服务，对服务
企业总感到不放心；而社会上有许多可以提供帮助的各类服务资源，却不知道服务对象究竟在何方。
81890改变了这种信息供求不对称、服务市场信誉度不高的状况，满足了市民多样化、个性化的服务需
求。
81890公共信息服务平台的建立。
为开发家政服务岗位起到了积极作用。
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内容概要

为了将“宁波81890公共服务模式”运行的基本原理、规则和具体操作方法加以详细的说明，笔者编撰
了这本《81890公共信息服务平台建设指南》。
从《指南》中，可以了解这个服务平台的概况、服务平台的建设、服务平台的工作规范、呼叫平台的
应用、81890加盟企业管理、服务平台信用管理以及各种规章制度的制定实施等情况。
为使上述内容更加明晰且具有操作性，笔者还选编了一些案例，以供参考。
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协会会长；中共浙江省第十二次党代会代表，宁波市第十二、十三届人民代表大会代表，中共宁波市
海曙区第六、七次党代会代表。
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章节摘录

插图：8.做好值班记录工作。
使用统一的《接线部值班日记簿》，实事求是地对其中内容进行考核记录，并将客人来访、重要事件
以及交接班事项进行登记。
值班人员对值班记录负责。
9.负责每日报表的打印，核对求助情况。
10.完成部主任交办的其他工作。
3.3.10 接线部释疑小组工作职责为了不断满足市民个性化的求助服务，及时、有效剖释各类疑难问题
。
特设立释疑小组。
1.以当班的释疑小组组长或副组长负责组织释疑小组开展工作。
2.当班的释疑小组成员有权受理班组成员疑难件的咨询。
3.对难度较高的求助件，释疑小组成员一时难以破题，由当班的释疑小组组长或副组长负责组织释疑
小组成员进行会诊，并确定服务方案。
4.对释疑方案有争议，由当班的释疑小组组长或副组长负责向中心办公室汇报，如情况紧急，可直接
请示中心主任，服务方案由主任确定。
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编辑推荐

《81890公共信息服务平台建设指南》由浙江科学技术出版社出版。
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