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前言

社会发展的终极目标是让国民过上幸福的生活，国民的健康状况正是直接与整个社会的幸福体验有关
的重要参数。
从群众口中的“衣食住行”到“医食住行”的演变，即可看出群众对医疗问题的日益重视。
“看病难”是多年来群众反映强烈的热点和难点问题。
解决“看病难”问题也成为我国政府多年来矢志努力的目标。
近年来，杭州市委、市政府及有关职能部门围绕解决“就医难”、“看病烦”、“看病贵”采取了诸
多有力措施，取得了明显成效。
“看病难”问题常常使医院成为矛盾的集聚地和爆发点，但其成因却十分复杂，涉及医疗体制和医疗
、医保运作机制以及一个国家经济社会的大背景。
当前，我国正在深入推进医药卫生体制改革，医改的最终目标就是建立覆盖城乡的基本医疗卫生制度
，让人人享有安全、有效、方便、价廉的基本医疗卫生服务。
人们在日常消费时都有这种经验：对服务提供者的情况或商品价格、质量鉴别知识等越了解，对消费
过程也会越满意。
医疗消费是特殊的消费行为，医疗消费者在选择或接受医疗服务时与其他日常生活消费有着很大不同
，其特殊性之一，即表现为医疗服务提供者与消费者之间信息的不对称。
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内容概要

《杭州就医指南(2010版)》主要内容简介：“看病难”问题常常使医院成为矛盾的集聚地和爆发点，
但其成因却十分复杂，涉及医疗体制和医疗、医保运作机制以及一个国家经济社会的大背景。
当前，我国正在深入推进医药卫生体制改革，医改的最终目标就是建立覆盖城乡的基本医疗卫生制度
，让人人享有安全、有效、方便、价廉的基本医疗卫生服务。
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章节摘录

插图：病或发育异常所致的缺失、畸形或功能障碍：脊柱因伤、病或发育异常所致的畸形或功能障碍
：中枢、周围神经因伤、病或发育异常造成躯干或四肢的功能障碍。
智力残疾是指智力显著低于一般人水平.并伴有适应行为的障碍。
此类残疾是由于神经系统结构、功能障碍.使个体活动和参与受到限制，需要环境提供全面、广泛、有
限和间歇的支持。
其主要包括：在智力发育期间（18岁之前），由于各种有害因素导致的精神发育不全或智力迟滞；或
者智力发育成熟以后.由于各种有害因素导致的智力损害或智力明显衰退。
精神残疾是指各类精神障碍持续一年以上未痊愈，由于存在认知、情感和行为障碍.以致影响其日常生
活和社会参与。
存在两种或两种以上残疾为多重残疾。
多重残疾应指出其残疾的类别。
多重残疾分级按所属残疾中最重类别残疾分级标准进行分级。
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编辑推荐

《杭州就医指南(2010版)》：31家杭城公立医院信息全收录36家杭城民营医院信息全收录27家杭城医院
医学重点学科、特色专科首次公开网上预约挂号步骤详解常见医学检查的准备及注意事项开病假、验
伤证明全步骤各类人群免费查治政策详解就医秘诀友情提醒
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