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内容概要

《餐馆赢在素质》围绕心理素质、文化素质、专业素质、行为素质等几个主要方面，以故事加分析的
形式，力图通俗易懂、生动有趣、深入浅出地把这一关系形象地展示出来，为餐饮业的投资者和从业
人员更上一层楼尽点绵力。
本书由温俊伟著。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐馆赢在素质>>

书籍目录

文化素质篇
1.企业精神不能缺
2.黑暗餐厅玩创意
3.管理也需讲人性
4.菜单描述有学问
5.法规意识不可无
6.书香菜香巧联姻
7.经营分析增利润
8.放点心思餐饮外
心理素质篇
1.水产市场他早巡
2.必须强调执行力
3.特色经营常创新
4.做个有准备的人
5.私吞赠券影响坏
6.冤屈面前不气馁
7.拾起洒落的金子
8.不用扬鞭自奋蹄
专业素质篇
1.另类思维建奇功
2.起死回生靠内行
3.口味里头藏玄机
4.客人心理细揣摩
5.经营思路要善变
6.门面装潢莫轻视
7.礼貌周全客回头
8.重新定位生意火
行为素质篇
1.奖金持平显公心
2.后厨前厅要沟通
3.乞丐忽临大堂间
4.“没需要”也是需要
5.进取皆因勤积累
6.卖牛杂碎的启迪
7.力争实绩超期望

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<餐馆赢在素质>>

章节摘录

　　标准化生产是餐饮连锁企业必须坚持的一项工作内容，是这种企业的生命线，没有了严格的标准
化生产，所谓连锁，就名不副实了，就会在市场上失去诚信。
所谓标准化生产，是要求本企业生产的所有菜肴，必须做到各种主料、配料和调味品有质和量的统一
。
也就是说，在确定标准化生产规程以前，首先要确定生产一份标准份额的菜品需要哪些主料和配料，
每种主、配料及调味品的质量等级、需要多大用量，都必须按照一定的标准选取，每种配料的成本单
价和金额是多少，都要遵循规定。
这工作有一定的难度，连锁店越多，这一难度就越大。
之所以难，并非难在物料标准的统一，而是难在对这一标准化生产的执行。
这就不能不提到一个企业的执行力了。
　　所谓执行力，是指员工贯彻本企业的总体战略思路、经营方针、工作流程、计划方案等方面的操
作能力和实践能力。
它是把高层管理者的理念、规划化为现实的桥梁，其强弱程度直接左右着企业经营目标能否得以顺利
实现。
如果没有强劲的执行力，再周密的计划、再先进的理念也会一钱不值。
执行力是决定企业成败的一个极其重要的因素，是凝聚企业核心竞争力的黏合剂。
因此，任何一个谋求发展的企业都必须研究执行力，想方设法打造和提升整个团队及每个员工的执行
力。
　　因为人的认识不同，素质高低有很大的差异，所以执行力的差异也就很大。
　　有些连锁店，会在本企业的学习资料或公告栏上登载或张贴有关菜肴的配料标准，有条件的还会
附上标准成品菜肴的照片，并安排时间对员工做必要的培训和考核，而且，还会在班前班后反复强调
标准化的重要性。
上例的连锁店，还规定了在加工、配菜到烹调的整个工作过程中，每个流程的责任人都要对上一流程
的材料标准做认真严格的检查，不合标准的要及时提出，使每个产品在所有流程都受到有效监控，以
维持标准化生产的正常运行。
如配菜厨师不按标准配菜，烹调厨师就必须予以纠正。
这一切，都是为了增强员工的执行力，使这一工作流程能得到有效的执行，使餐馆的服务质量保持在
稳定的水平，餐馆的竞争力也保持在稳定的水平。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《餐馆赢在素质》是一本专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业
性图书，每一本都能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士
成功与成长。
这套书是中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的，规模较大的、最系统和最实用的一套专业图书，
在一定时期内填补着中国餐饮业经营管理图书的许多空白。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　《餐馆赢在素质》将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中园，并紧密结合中国餐饮企业
的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　现有读者近三百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中国一代餐饮企业经营
管理人才的成长已经作出并将继续作出功不可没的贡献。
海报：
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