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前言

乘改革开放的快车，经历了风风雨雨，现今的中国餐饮业已成为市场化程度最高、竞争最充分、发展
速度最快的行业之一。
它曾经吸引了成千上万投资者的目光，并给了其中许多人以丰厚的回报。
只有经营过餐饮业的人才更明白，日进万金其实不是神话，而是完全能够实现的事实。
但是，面对新开的餐馆越来越多，赔钱的餐馆也日见增多的残酷现实，不少业内人士既感到惶恐不安
，又感到困惑不已。
为什么昨天还客似云来的海鲜城，今天却少人问津？
为什么仅一墙之隔的两家火锅店，一家烟雾腾腾，一家却锅冷人稀？
为什么麦当劳、肯德基等洋餐馆能春夏秋冬都没有淡季，而不少中餐馆却时冷时热，有时甚至该旺不
旺？
为什么有些昨天还几乎是两袖清风的下岗职工，今天已经变成了腰缠万贯的餐馆老板；而有些昨天还
是指指点点地吆喝着的老板，今天却又重新回到了打工仔的行列⋯⋯据我们调查得知，从投资者、老
板到各级从业人员，都很想探究所有这些问题的奥秘，很想在餐饮业这一宝山中挖到金矿。
但是，一个实际困难却摆在他们的面前，那就是在茫茫书海中，介绍健康食品、家庭菜式的不少，但
有关开办、经营餐馆的书籍却不多，有也是零零碎碎，且不够通俗易懂，缺乏可操性。
现在，我们可以满怀信心地告诉读者，这个困难可以解决了。
我们在经过长期准备和酝酿之后，与凤凰出版传媒集团北京凤凰千高原文化传播有限公司、香港唯高
餐饮经营管理策划公司联合策划、出版了《凤凰千高原餐饮业经营管理书库》系列丛书，填补了这方
面的缺陷。
它将推动中国餐饮业的发展，帮助了众多餐饮业老板和从业人员圆其创业梦与发财梦。
《凤凰千高原餐饮业经营管理书库》的作者们；既有资深的餐饮业老板、总经理、高层主管、培训人
员，也有专家、教授、作家、记者、编辑，他们都以强烈的责任心，深入餐饮业基层，对老板、员工
反复采访，搜集了大量的第一手资料，并认真研究了许多餐饮业的理论知识。
这些书，是他们为餐饮业创造的宝贵财富。
本系列丛书已列入计划的选题达数十种，涵盖的范围广，涉及到餐馆运作的方方面面，包括经营技巧
、经营理念、管理方法、服务技能、员工培训等许多细节，内容极其丰富，知识面极其广阔，因而具
有全面性和实用性。
本丛书力求在创作理念上与时代同步，并有一定的超前性。
因此，它对餐馆的投资者、经营管理人员、从业人员有一定的指导意义。
我们深信，《凤凰千高原餐饮业经营管理书库》一定会成为广大读者的良师益友，一定会为从业人员
带来美好的“钱景”。
著者2012年6月
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内容概要

《餐馆用人36计》内容简介：餐饮企业的竞争最终是人才的竞争。
餐饮企业如何用人？
一在于选，二在于用，三在于留。
餐馆的用人之道，归根结底就是要搜罗人才，珍惜人才，礼待人才，给人才以广阔的用武之地。
而这一切，又取决于老板在德（品格与道德修养），智（灵活而规范，理智而进取的决策行为），美
（仪表和风范，襟怀和情操），情（和谐友善的人际关系）四个方面的素质如何。
《餐馆用人36计》分为1：餐馆智慧用人9计。
2：餐馆培育人才9计。
3：餐馆领导权威9计。
4：餐馆领导艺术9计。

海报：
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作者简介

曾郁娟，女，48岁，广州人，原广州金轮汽车公司党委书记，出版的图书有《餐馆赢在细节》《顾客
应对技巧》《餐馆管人36招》等。
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书籍目录

餐馆智慧用人9计 第1计慧眼识人 善用能人 慧眼识人决定餐馆的兴衰 餐馆如何选择人才 理智地认识下
属 认识下属的三个阶段 识人所长，知人所短 注意发现潜在的人才 第2计量才而用 各得其所 餐馆用人
应量才而用 对各类型人才的工作安排 七种似是而非的人 不可重用的八种人 第3计因人而异 各取所好 
最有价值的财富是人 借鉴诸葛亮的用人智慧 分门别类用能人 第4计善用智囊 集思广益 开餐馆不懂善
用智囊的失误 集思广益好策划 一个篱笆三个桩 新官上任火焰高 领导利用智囊六戒 慎选“智囊”对象 
第5计带人用心 精心培育 精心培育员工的典范 餐馆领导带人要带心 管理者要像“头马” 管理者要像
“空气” 管理者要像“木匠” 满足下属的需要 施展更加细微的手段 与下属同甘共苦 第6计新老结合 
搭配得当 发挥人才的集体能量 如何合理搭配人才 能力有大小之分，没有新旧之分 爱护加锻炼，培养
新职员 对待老职员的诀窍 第7计用人所长 不避所短 用人特长的五个方法 餐饮企业应如何用人 第8计提
拔干部 共谋大事 希尔顿的用人之道 明智的用人之道 广集各路精英 目光远大的人可共谋大事 瞻前顾后
的人能担重任 巧妙地提拔 提拔善于做大事的人 提拔大智若愚的人 如何使用偏才 升迁过速的四大弊端 
提拔人才方能兴旺发达 第9计胆识兼备 举贤任能 “小蓝鲸”留住人才的秘诀 不拘一格用人才 举荐杰
出人才 雇用比你聪明的下属 发挥有成就欲者的才能 餐馆用人要重视三种基本才干 餐馆用人之长四戒
四诀 选用主管的三个禁忌 餐馆培育人才9计 第10计培育人才 大胆使用 培育人才，重在适用 成功培养
下属 致力于培养既有下属 培养下属的成就感 是金子就该让它发光 第11计点石成金 提携下属 麦当劳的
“点石成金”理念 点石成金放光彩 不以成败定终身 巧妙利用“刺头”人物 条件差者更好用 第12计适
当加压 逼出人才 树需栽培，人需培养 掌握育才之术 用压力逼出人才 挖掘未穷之能 威逼适可而止 第13
计看破红尘 运筹帷幄 全聚德的“运筹帷幄经” 下属的需要最重要 激发良性竞争 鼓励下属提反面意见 
了解下属的年龄很重要 看破世情，读懂女下属 第14计慷慨激励 琢成大器 制定精确、公平的激励机制 
慷慨地把钱给出去 激发员工积极性的手段 诱因激励法 人性激励法 第15计论功行赏 适当奖励 奖励创新
员工 奖励实际行动者 奖励有效率的工作者 奖励工作质量 奖励忠诚企业者 第16计合理授权 避免独裁 张
老板的经验之谈 餐馆老板要懂得授权 留个缺口让下属去填满 用人者的分身术 大权独揽，小权分散 保
持授权后的控制 重视下属的工作实绩 第17计言听计从 随机应变 因人而异指派任务 只需告诉结果，不
必告诉过程 借鉴“休斯学问”管理餐馆 随机应变，巧用语言激励 第18计勤于沟通 化解矛盾 王老板的
肺腑之言 餐馆沟通无小事 注意态度和情绪控制 善于询问与倾听 莫误用身体语言 向员工表达关心 欲用
人，先学会容人 和谐的关系是怎样形成的 怎样对付棘手的下属 如何对待年轻下属 化解与下级矛盾的
八项法则 塑造餐馆领导权威9计 第19计表现权威 展示魅力 如何塑造领导权威 负起责任与培养自信 该
唱黑脸就得唱黑脸 用人秘诀：给人以权威感 餐馆领导权威三原则 表现餐馆领导权威的十大守则 第20
计一言九鼎 说一不二 发号施令，说一不二 言出则必行 言行举止保持身份 第21计以心攻心 以毒攻毒 牵
着“恶人”的鼻子走 用人奇招：一物降一物 第22计防止欺诈 惩欺为先 防人有术，惩欺为先 一次不忠
，百次不用 老实人与不老实的人的九大特点 识别小人所惯用的伎俩 第23计有效批评 惩罚要领 老板对
下属惩罚的要领 避免乱定是非 指责批评七留意 餐馆老板批评员工的艺术 第24计宽猛相济 恩威并施 用
人需施用宽猛计谋 做富有人情味的上司 把话吞到肚子里 施威不忘善后 心中要有一碗水 用激励代替命
令 第25计轻拍马屁 巧作鼓励 不妨拍拍下属的“马屁” 老板赞扬下属要公平 当众赞美要得体 不夺功才
能成功 第26计赐予荣耀 让其自豪 让下属知道，在你眼里他很重要 给下属意想不到的荣耀 记住下属的
名字 第27计信而不疑 用人以诚 老板应用人以诚 诚招天下心 不要猜疑下属 不要对下属有成见 你的下属
需要你的信任 借鉴：用人疑时疑也用 信任不等于放任 展示餐馆领导艺术9计 第28计充当偶像 让人信
服 做下属的生活楷模 用好心情感染人 不要过分仰仗权力 赞美是用人的最佳方式 第29计能黑能白 能方
能圆 “黑与白”的启迪 红白脸相间的用人术 如何解雇不称职的员工 第30计居安思危 未雨绸缪 未雨绸
缪的用人对策 培育高绩效员工 指导平庸者 培养忠诚度和向心力 淘汰不可救药者 如何对付“身在曹营
心在汉”的人 留住优秀员工的九个方法 第31计左右逢源 耳听八方 摸清下属之间发生摩擦的原因 冲突
冷处理——不紧不慢 适当沉默者是“金” 第32计和风细雨 循循诱导 让能量彻底释放 牢骚只需让他一
吐为快 处理抱怨的原则 讲好大道理十法 第33计阴阳互补 理智调配 异性搭配，阴阳互补 理智调配男女
关系 逢场作戏，小心美人计 第34计礼贤下 士君子风度 李老板的君子风度 体察下属，才能当好主管 “
小泥鳅”也能掀大浪 三十年河东，三十年河西 把鲜花送给身边的每一个人 莫压制下属的灵感 第35计
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能位匹配 量才而用 理智的用人之道 如何正确使用人才 一个萝卜一个坑 根据兴趣和气质用人 善于发掘
人才 第36计权变用人 看人下菜 用人没有一套固定的法则 万变不离其宗 因时因事而择人 看人下菜碟 
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章节摘录

版权页：   插图：   餐馆智慧用人9计 第1计慧眼识人善用能人 老板拿着一副高倍望远镜，瞪大了眼睛
，在人群中苦苦寻找人才。
 慧眼识人决定餐馆的兴衰 如果一个企业不能够慧眼识别并正确地使用人才，那给事业带来的损失将
是巨大的，甚至是致命的。
如兰州一家餐饮连锁企业为寻求上市，匆忙聘请了一名总经理，不料没过多久，该企业上亿元的资产
被其转移一空，造成了无可弥补的损失，导致餐馆陷入险境，难以翻身。
在这件事中，这位总经理的人品道德固然是有问题，但根本的原因还是该企业老板缺乏识人的慧眼，
没有看透看准这个人就轻易聘用了。
可见，慧眼识人并正确地使用人才是何等的重要，这对企业的前途起着决定性的作用。
所以说慧眼识人是任何单位的最佳战略，并非言过其实。
 企业识别了人才，还需给人才以用武之地，以恰当使用。
如果企业不能为人才提供一个舞台施展其本领，人才迟早是留不住的。
再者，人无完人，使用人才还要善用其长，避其所短，并根据环境的变化及人才的工作状况对其进行
适当的调整，才能激发其活力，发挥其最大的作用。
也只有这样，慧眼识人用人作为企业的最佳战略，才能显示其关键的作用。
 餐馆如何选择人才 餐馆要用人得当，首先要选好人才。
 现在许多餐饮企业都非常重视餐厅硬件的投入，却把软件的投入放在了其次的地位，甚至在餐厅装修
已经快结束的时候，才仓促地去招聘管理人员、厨师和服务员，这样风险非常大，失败的教训也很多
，不能不引起业内人士的重视。
餐饮业发展到今天，竞争越来越激烈，专业性越来越强，知识的含量越来越高，再也不是浅水经济时
代，可以摸着石头过河，也非一句“劳动密集型行业”的话可以概括得了的。
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编辑推荐

《餐馆用人36计》通俗易懂、有理论有实际、内容丰富、可操作性强、餐馆老板用人不可不读。
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