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内容概要

　　《如何创办糕点店》为《金阳光新农村丛书》之一，主要介绍了糕点店创办的方法与技巧，内容
包括糕点店的筹备工作、糕点店的经营管理、糕点的制作基础及要求、糕点品种举例等。
全书新颖实用，简明易懂。
《如何创办糕点店》能让农民朋友买得起、看得懂、用得上，用书上的知识指导实践，用勤劳的双手
发家致富。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<如何创办糕点店/金阳光新农村丛书>>

书籍目录

一、筹备工作(一)定位准确(二)手续办理(三)店标与装饰二、经营管理(一)从业人员应具备的条件(二)
经营方案(三)卫生与安全(四)管理制度(五)老板的管理水平三、糕点的制作基础及要求(一)糕点的含义(
二)糕点的产生(三)糕点的发展(四)制作糕点的设备及工具(五)制作糕点的原料(六)常见蛋糕(七)常见西
点及其与中点的区别(八)面包制作(九)制作糕点常用馅料与装饰料(十)糕点制作中常见的问题四、糕点
品种举例
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章节摘录

版权页：   3.技术培训 开糕点店必须具备丰富的制作知识、商品知识。
应熟知糕点的原料采购、使用、制作、贮存、销售等知识。
获得知识的途径很多。
例如，参加各种糕点制作培训班的学习；阅读糕点类书籍、报纸、杂志，扩大知识面；向其他糕点店
有经验人员请教；参观其他糕点店，学习制作方法；在实际工作中边干边学，不断琢磨，不断总结；
向顾客学习，经常了解消费者食用的需求和建议。
 当然，在销售方面还要掌握计算的能力，能够使用算盘、计算器或电脑。
会讲普通话，能注意洽谈、售货与服务时的语言艺术，懂得掌握顾客的心理等。
 此外，糕点制作人员、销售人员应按规定着装，注意仪表，朴素大方。
各从业人员遵守规章制度，按规范要求开展工作。
 （二）经营方案 1.经营背景 经济体制改革，特别是社会主义市场经济的确立，促使我国各行各业日益
繁荣，开办小商店、小饭店形成热潮，大大改善了人们的购物环境。
十年前的购物环境，总体上是以国营商业为主渠道，其他形式零售商业为补充的结构体系。
随着经济体制改革的不断深入，市场经济体制的逐步形成，加之商品不断丰富、购买力日益旺盛，小
商店、小饭店的特色和优势也就逐渐被人们所认识。
城市的发展、农村城市化的转变、物质财富的增长、交通网线的建设、新的居民区的产生，给小店提
供了无限的商机。
在这样大好形势下，开办糕点店正值良机。
 2.经雷理忿 如今，人们对饮食的要求越来越高，除了满足生理需要，还要有审美、社交、娱乐的作用
。
不仅求“吃得饱”，还要求“吃得营养”、“吃得科学”。
因此，糕点食品的生产要在继承优良传统技术的基础上，以科学理论为依据，集百家之长，不断改革
和创新。
 因为糕点业务环节多，手工操作比重大，所以管理的难度也大，管理保证经营，经营促进管理。
要达到这一效果，必须注意以下几点： 其一，保证服务质量和糕点质量是老板的工作核心。
服务质量的优劣反映出你的糕点店管理水平的高低。
管理是一种群体文化，只有充分调动员工积极参与管理的积极性，增强凝聚力，才能达到“好的管理
”境界。
 对员工的管理是一项比较复杂、比较困难的事情。
经验丰富、头脑灵活的管理人员懂得如何才能提高员工的素质以及如何增强员工的凝聚力。
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编辑推荐

《如何创办糕点店》由江苏科学技术出版社出版。
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