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前言

据科学家们说，宇宙是从一个奇点上产生的。
宇宙在产生的第一秒钟有了引力和支配物理学的其他力。
一分钟之后它的直径有了1600亿千米，温度高达100亿摄氏度。
三分钟后，98％的目前存在或将会存在的物质形成了。
我们有了一个美妙无比的空间，有了我们在其中生活和嬉笑的家园。
多么了不起的恩典！
在这个浩繁的宇宙中，获得生命是一种奇迹。
双倍的奇迹是，我们不仅存在，我们还能欣赏到这种存在，我们甚至可以用自己的大脑和双手让存在
变得更加美好。
每天，每时，我们的身边都在发生着激动人心的事，勇敢和令人称奇的事，这是生命自身的寻求和革
命——为了我们在宇宙中存活得长久和壮美。
生命有很多秘密。
同样，围绕在生命周围的，关于生理，关于心理，关于衣食住行，关于日月星辰和花开花落，也有无
数的奥妙和决窍。
对于这些秘密、奥妙和决窍，有些我们已经知道，有些我们并不知道，还有更多的，我们以为自己知
道，而其实一知半解。
需要去把一切都弄得明明白白吗？
需要的吧。
存在既然是了不起的恩典，我们干吗不享受得更加充分、更加完美？
更何况，享受和改变的成本并不昂贵——只要有针对性地阅读，有选择地去做。
这套由江苏科学技术出版社精心策划的《百味》丛书，陆续分辑出版与人们生活、成长密切相关的种
种知识和有趣话题，每册涉及一个主题，以问答形式和亲切的话语、活泼的版面，讲述与生命伴生而
来的种种快乐和烦恼、种种酸甜与苦辣，讲述我们存在其中的世界的丰富与多彩。
您不妨挑有兴趣的几本，饭余茶后或入睡之前读上几页，这本身就是一种享受：有纸香和墨香的陪伴
，你的呼吸会变得舒缓，纯粹，你的身心也会因之得以松弛，得以调养。
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内容概要

　　《你不可不知的100个淘宝卖家高阶攻略(畅销特惠版·第2辑)》内容包含与人们生活、成长密切
相关的种种知识和有趣话题，每册涉及一个主题，以问答形式和亲切的话语、活泼的版面，讲述与生
命伴生而来的种种快乐和烦恼、种种酸甜与苦辣，讲述我们存在其中的世界的丰富与多彩。
　　《你不可不知的100个淘宝卖家高阶攻略(畅销特惠版·第2辑)》为该丛书中的一本，告诉你：如
何网上投资创业，才能高人一筹；同在淘宝竞争，怎样才能胜人一筹。
　　您可以在饭余茶后或入睡之前读上几页，这本身就是一种享受：有纸香和墨香的陪伴，你的呼吸
会变得舒缓，纯粹，你的身心也会因之得以松弛，得以调养。
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书籍目录

第一章 这些都是淘宝创业所必备的01 不能输在起跑线上1——将“旺铺”进行到底／00602 不能输在起
跑线上2——务必“消保”／00803 不能输在起跑线上3——精通淘宝助理／01004 不能输在起跑线上4
——巧用旺旺／01205 不能输在起跑线上5——统计“进销存”／01406 设置运费模版，运费一目了然
／01607 神啊，给我个万能的包装吧／01808 商品包装里的绝学／02009 民营物流，我该信谁／02110 每
行一卡，有备无患／023第二章 这样的店铺装修才是出类拔萃11 装修之前先给店铺定个调／02412 关于
店铺主页的装修1——网店也是有招牌的／02613 关于店铺主页的装修2——店铺类目需要清晰明了
／02814 关于店铺主页的装修3——店铺收藏，小按钮绝对是不够的／03015 关于店铺主页的装修4——
自定义该如何定义／03216 关于店铺主页的装修5——搜索店内宝贝和店铺交流区都是必要的／03417 
自定义页面15安排1——店有店规／03618 自定义页面1-5安排2——新品推荐很有效／03819 自定义页
面1-5安排3——其他选择／04020 产品页的装修从“店铺基本设置”开始／04221 产品页设计的几个原
则／04422 宝贝图片的拍摄技1-5／04623 关于图片的一些门道／04824 细说产品图片／05025 背景音乐，
达个可以有／05226 不容忽视的“店铺基本设置”／05427 文字，详细一点再详细一点／05628 店铺里
的“特区”／05829 让产品动起来／060第三章 不懂商品管理技巧是不对的30 定价的技巧是一套一套的
／06231 商品的标题一定要“丰满”／06432 货到付款，可以尝试一下／06633 把握黄金时段，设好上
架时间／06834 淘宝店也可以会员制／07035 问渠哪得清如许，为有源头活水来／07236 在批发市场中
进货的技巧／074第四章 有些推广宣传时免费的37 活用淘宝社区，好的贴子也能是成功的广告／07638 
橱窗推荐，最有效的免费推广工具／07839 信用评价，也可做广告／08040 善用SNS网站，有效推广淘
宝小店／08241 开辟线下渠道——淘1站／08442 赚银币抢社区广告位／08643 浪迹淘江湖／08844 留意
淘宝最新动态，积极参与各项活动／09045 巧用店铺留言，店铺交流区也能做推广／09246 勤跑淘宝打
昕，多找客户所需／09447 出门靠朋友——去寻求更多的友情链接／09648 联系方式里大学问／09849 
逢年过节，店内促销活动要跟上／10050 主动出击，竞争对手的客户就是你的客户／10251 搜索引擎上
能找到你的店么？
／10452 成交记录是最有说服力的广告／10653 写点博客吧，最好是和产品相关的／108第五章 效益面
前这点小钱是不贵的54 了解各式各样的促销手段1——淘宝VIP卡／11055 了解各式各样的促销手段2—
—抵价券／11256 了解各式各样的促销手段3——搭配套餐／11357 了解各式各样的促销手段4——活动
礼券／11458 了解各式各样的促销手段5——满就送／11659 拍卖，赚足人气／11860 计数器——知己知
彼，方能百战不殆／12061 细说直通车1／12262 细说直通车2／12463 细说直通车3／12664 细说直通车4
／12865 超级卖霸——大投入才有大产出／13066 登堂入室，入驻“淘宝商城”／13267 我是淘宝客
／13468 限时打折，过时不候，13669 网店也刷卡／138第六章 沟通技巧还是很有所谓的70 怎样鼓励顾
客的随机购买／14071 影响消费者行为的因素／14272 定时联系老客户，挖掘发展忠实客户／14473 坚
持价格，不要轻易让步／14674 用站内信或邮件方式定期联系买家／14875 用心去评价每一笔交易
／15076 向买家表示感谢／15277 与动态评分的每个要素亲密接触／15478 尽可能帮你的客户节省快递
费／15679 买家的口碑是最好的推广／15880 有时候退货和换货一123是一念之间／16081 客户关怀，体
现卖家的细心服务／16282 主动告诉客户自己商品的不足／16483 正确处理买家的投诉／16684 招兵买
马的讲究／168第七章 手脑并用才是优秀的掌柜的85 导出和导入聊天记录，这是保护彼此最有效地方
法／17086 编辑交易备忘录，做个细心的好掌柜／17287 使用支付宝推荐物流好处多／17488 添加和过
滤关键字，防止垃圾信息骚扰／17689 收藏同行的店铺，理性实践“拿来主义”／17890 手机旺旺——
随时随地谈生意／18091 合理使用多个旺旺，巧妙给店造势／18292 怎样服侍好自己的密码和隐私
／18493 妥善处理退单，及时总结原因／18694 印盒名片，时时都有用／18895 时间是挤出来的，精力
是省出来的／19096 给你的商品请个“模特”吧／19297 网上银行交易须谨慎／19498 学会帮买家隐藏
交易信息／19599 尝试做别人的网络代销商／196100 在销售淡季我可以做些什么？
／198
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章节摘录

插图：一般来说，外资速递价格都相当高，而EMS虽然覆盖面很广，但是速度比普通快递要慢一些。
所以这两类的快递一般只有在客户所在地比较偏远或客户有特殊要求的时候才会选择。
剩下的普通民营物流里面，建议大家找两三家相对出名并且能够覆盖全国的公司尝试合作一下。
一看价格，二看服务。
统计丢单、坏单的情况多不多，货物破损赔付情况如何。
综合比较一下，再选定一家长期合作的伙伴。
千万不能一味图便宜，否则商品发出后得不到任何保障，出现丢单、坏单时物流公司不闻不问或者百
般推诿，到头来花去大量时间不说，还得自己掏腰包赔付给买家，最重要的是，也许这会给你换来一
个差评。
快递行业迅速发展的同时，也有着很多不能尽如人意的地方。
国内的民营快递公司在各地的分公司基本都是以加盟形式操作的，有的时候一家分公司同时经营着几
个快递公司在同一地区的业务。
当分公司和总公司发生矛盾时，甚至出现拒绝收件、发件的情况，导致该地区一段时间内的收发陷入
瘫痪阶段。
在目前的状况下，保证一家物流长期合作的同时，手头上至少还有一家次优的物流公司备选是必要的
也是可行的。
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编辑推荐

《你不可不知的100个淘宝卖家高阶攻略(畅销特惠版·第2辑)》：网上投资创业，高人一等；同在淘
宝竞争，胜人一筹。
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