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前言

　　物流企业管理是一门建立在物流科学和管理科学基础之上的交叉学科，是企业管理理论在物流企
业的具体运用。
目前，我国物流专业人才培养和教育刚刚起步，紧密结合社会需求、侧重应用性和实践性的物流企业
管理教材尚不多见，本书意在此方面做一些探索。
　　本书以充分体现高等院校教材特色作为出发点和切入点，努力从内容和形式上有所突破或改进。
在内容上以“理论够用，注重实用”为原则，理论简明扼要，注重与实践的结合；形式上，以讲解与
思考的有机结合为要求，每章有知识要点和技能要点作为学习目标，以案例导入，章后有小结、思考
与练习、综合案例和针对性实训项目，侧重培养学生的实际应用能力。
　　本书以现代企业管理基本理论为框架，结合现代物流企业管理实践，探讨了现代物流企业管理的
基本模式和方法。
全书分为9章，主要包括物流企业管理概述、物流企业战略管理、物流企业经营决策与计划管理、物
流企业设施与设备管理、物流企业作业管理、物流企业质量管理、物流企业财务管理、物流企业人力
资源管理和物流企业信息管理等方面的内容。
　　本书由袁志锋主编，张秀华、尹立新为副主编。
教材编写具体分工如下：袁志锋编写第一章、第二章，尹立新、赵丽炯、王华丽编写第三章、第四章
、第五章，张秀华、刘雨平编写第六章、第七章，焦振娟、王红萍编写第八章、第九章。
袁志锋负责全书的统稿。
　　付子顺教授审订了本书的编写大纲，并在编写过程中提出了宝贵意见，在此表示衷心感谢。
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内容概要

　　《物流企业管理》以现代企业管理基本理论为框架，结合物流企业管理实践，介绍了物流企业的
管理层次、战略管理、计划与经营决策管理、设施与设备管理、作业管理、质量管理、财务管理、人
力资源管理和信息管理等方面的内容。
各章以较大篇幅安排了学习目标、引导案例、小结、思考与练习和实践训练，便于学习参考使用。
　　《物流企业管理》可作为高职高专物流管理专业用书，也可作为物流企业的职工培训教材，还可
作为物流师职业资格认证、物流研究、物流教学的参考用书。
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书籍目录

第一章 物流企业管理概述第一节 物流企业概述一、物流企业的概念及特征二、物流企业的基本职能
第二节 物流企业管理的含义一、物流企业管理的职能二、物流企业管理方法三、物流企业管理的目标
和内容第三节 物流企业组织一、物流企业组织的基本形态二、物流企业组织结构设计的原则第四节 
物流企业基础管理一、标准化工作二、定额工作三、计量工作四、规章制度五、职工教育和培训六、
现场管理第五节 物流企业提升管理一、建立物流企业管理信息系统二、建设物流基础设施，配置高科
技物流技术设备三、建设与发展物流配送中心四、加强组织和协同功能五、进行流程再造与组织再造
，建立适合物流市场的服务体系六、提供增值服务，提高物流服务质量第六节 物流企业文化建设一、
企业文化的概念二、物流企业文化建设的内容三、物流企业文化建设的途径第二章 物流企业战略管理
第一节 物流企业战略概述一、物流企业战略的概念与特征二、物流企业战略管理过程三、物流企业战
略管理的任务与目标第二节 物流企业战略环境分析一、物流企业战略外部环境分析二、物流企业内部
条件分析第三节 物流企业战略规划与实施一、物流企业战略规划及其特征二、物流企业战略规划的制
订三、物流企业战略实施与控制第三章 物流企业经营决策与计划管理第一节 物流企业经营决策概述
一、经营决策的基本概念与特征二、企业经营决策的基本类型三、企业经营决策的程序第二节 物流企
业经营决策的方法一、确定型决策方法二、风险型决策方法三、不确定型决策分析方法第三节 物流企
业经营计划的内容与编制一、经营计划的种类和内容二、经营计划的编制第四章 物流企业设施与设备
管理第一节 物流设施与设备管理概述四、物流设备的日常管理方法一、物流设施与设备的概念二、物
流设施与设备的分类三、物流设施与设备管理第二节 物流设施与设备的选择与评价一、物流设施与设
备的选择原则二、物流设施与设备选择的经济评价三、物流设施与设备选择的方法第三节 物流设备的
使用、保养与维修一、物流设备的合理使用二、物流设备的保养三、物流设备的检查与维修第四节 物
流企业设施与设备的改造与更新一、物流设施与设备的寿命二、物流设施与设备更新的形式三、物流
设备更新决策第五章 物流企业作业管理第一节 物流企业作业管理的内容一、现行生产计划和控制模
式与供应链管理思想的差距二、供应链管理环境下作业管理的内容第二节 物流企业采购管理一、商品
采购的原则二、商品采购的信息管理三、商品采购的质量管理四、商品采购的成本管理五、供应链管
理对采购管理的影响第三节 物流企业营销管理一、物流企业市场营销的内容二、物流营销原则第四节
物流企业运输管理一、运输的基本职能二、运输管理的基本原则三、物流企业的基本运输方式四、物
流企业运输方式的选择第五节 物流企业仓储管理一、仓库二、库存管理第六节 物流企业流通加工管
理一、流通加工的概念二、流通加工的类型三、流通加工的投资管理四、流通加工的生产管理和质量
管理五、流通加工合理化第六章 物流企业质量管理第一节 质量管理概述一、物流企业质量管理概述
二、物流质量管理的基本原珲第二节 物流企业全面质量管理一、物流企业质量管理的发展过程二、物
流企业全面质量管理的组织三、物流企业质理管理的特点与职能四、物流企业质量管理的一般模式—
—PDCA循环五、物流企业质量管理的方法I第三节 建立物流企业质量管理体系一、IS09000：2000质理
管理体系二、物流企业质量管理体系的建立步骤第七章 物流企业财务管理第一节 物流企业资金和成
本管理一、物流资金二、物流成本第二节 物流企业筹资管理一、筹资管理的目的和目标二、资金筹措
的渠道三、资金筹措的方式四、物流企业资金筹措的决策第三节 物流企业投资管理一、投资分类和投
资管理目标二、投资决策原则三、物流企业的投资四、企业投资决策分析的技术方法第四节 物流企业
的财务分析及评价一、物流企业财务分析与评价的目的与要求二、物流企业财务分析与评价的基础三
、物流企业财务分析与评价的指标体系四、财务比较分析方法第八章 物流企业人力资源管理第一节 
人力资源概述一、人力资源管理的含义二、人力资源管理的发展过程第二节 物流企业人力资源规划一
、人力资源规划的含义和作用二、人力资源规划的原则三、人力资源规划的内容第三节 物流企业人力
资源的吸收、开发和培训一、物流企业员工的招聘二、物流企业员工的选拔和录用三、物流企业人力
资源的开发和培训第四节 物流企业薪酬管理一、物流企业绩效考评管理二、薪酬三、福利第九章 物
流企业信息管理第一节 物流信息概述一、物流信息二、信息技术三、物流信息系统第二节 物流信息
系统应用一、物流信息技术二、常见的物流信息系统第三节 物流企业信息系统的建立一、物流企业对
管理信息系统的要求二、物流信息系统的形式和结构三、物流信息系统开发的方式参考文献
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章节摘录

　　综合以上多种定义可知，物流企业（1ogistics enterprise）是指独立于生产领域之外，专门从事各种
物流经营活动的自主经营、自负盈亏、自我发展、自我约束的具有法人资格的经济实体。
　　物流的本质是服务，物流企业是一种新型的服务性企业。
物流企业是相对于生产企业而言的，物流企业经营内容主要是提供仓储、运输、配送、信息咨询等物
流服务。
　　概括起来，物流企业概念具有以下基本含义：　　（1）物流企业是通过物流服务，实现企业存
在价值的法人实体。
　　（2）物流企业提供的物流服务是包含仓储、运输、配送等多功能的综合性系统化的服务。
　　（3）物流企业区别于生产企业，是专门从事实体商品交换和服务的经济组织。
　　（4）物流企业是国民经济的重要组成部分，是社会生产顺利实现的保证。
　　从对物流企业基本含义的认识出发，可以认为，能够为客户提供阶段性或全程性物流管理服务的
，能够为客户提供一体化物流管理解决方案的，能够为客户提供运输管理服务或仓储管理服务的企业
都是物流企业。
包括那些拥有或不拥有实体储运资产（能力）的企业，那些具备了物流管理服务能力的运输和仓储企
业，那些专门从事多式联运整合营销的企业，那些专门从事物流解决方案设计的咨询企业，那些专门
从事物流信息支持和管理服务的企业。
　　（二）现代物流企业的主要特征　　相对于传统物流企业而言，现代物流企业在结构特征、运营
特征、经营特征、管理特征和效果特征等方面都有较大的发展。
概括起来主要有以下特征：　　（1）以产品为中心的物流服务体系是物流企业最显著的结构特征。
　　（2）以客户为中心的物流服务模式是物流企业最显著的运营特征。
　　（3）以追求价值增值为核心的物流企业经营是物流企业的经营特征。
　　（4）以追求效益最大化和效率最大化的统一为目标是物流企业的管理特征。
　　（5）以降低物流总成本为中心的物流服务运作是物流企业最显著的效用特征。
　　（三）物流企业的分类　　根据不同的标准，物流企业有不同的分类：　　（1）根据作业类别
不同，可将物流企业分为运输企业、仓储企业、流通加工企业和配送企业。
　　（2）根据所有制形态不同，可将物流企业分为外资或合资物流企业、国有物流企业和民营物流
企业。
　　（3）根据组织管理水平不同，可将物流企业分为传统物流企业和现代物流企业。
　　（4）根据服务主体不同，可将物流企业分为第一方物流企业、第二方物流企业、第三方物流企
业和第四方物流企业。
第一方物流企业是指生产企业自营物流的企业；第二方物流企业是指提供仓储或运输等单一物流服务
的企业；第三方物流企业是指借助第二方物流企业资源提供一体化综合性服务的物流企业；第四方物
流企业是指提供物流解决方案或咨询服务的企业。
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