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内容概要

　　《电力营销》是供电企业员工岗位培训用书。
全书针对电力营销业务的主要工作内容，分为十一个项目，分别为营销系统总体认识、业扩报装业务
系统学习训练、抄表管理系统学习训练、核算管理系统学习训练、电费收缴及欠费管理系统学习训练
、营销账务管理系统学习训练、电能计量系统学习训练、用电检查及合同管理系统学习训练、稽查及
工作质量查询系统学习训练、95598业务系统学习训练、线损管理系统学习训练。
本书适合供电企业员工培训使用，也可供高等院校相关专业师生参考。
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作者简介

孙晓红、王安军，国家电网河南分公司培训中心资深教师。
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章节摘录

版权页：   插图：   【操作要点】进入“电费发行”页面，可输入供电单位、抄表段编码、抄表人员、
核算人员查询条件，点击〈查询〉按钮，按条件查询出计划状态为“电量电费审核”的记录；点击〈
重置〉按钮可重新输入查询条件。
可以选中查询出的待发行记录，再点击〈电费发行〉按钮可以进行发行电费操作。
如果发行成功，系统会提示“用户数”和“总金额”信息。
 4.关键点 （1）与核算相关的档案参数设置有以下几点：用户、计量点、台区—变压器。
 （2）表计相关的工作票，应录入现场抄见示数，即发生变更时表计现场的真实示数。
 （3）影响变损是否计算的地方有三处： 1）客户档案用户层上的生产班次不能为“连续生产”，否则
无法计算出变损。
 2）客户档案计量点上，计量方式必须为“高供低计”，变损计费标志必须为“是”，变损分摊标志
不能为“不分摊”，否则计算不出变损。
 3）客户档案计量点上的台区一变压器必须为“运行”、“专用”，主备性质不能为“冷备”，变损
算法标志不能为“不计算”，变损编号不能为空，用电客户不能为空，否则无法计算。
 （4）数据准备失败的常见原因： 1）客户档案计量点上线路、台区编号为空。
处理方法是通过“档案维护”将线路、台区编号维护正确。
 2）计量点电价为空。
处理方法是通过“档案维护”将计量点电价维护正确。
 3）电能表某项示数类型为空。
处理方法是通过“档案维护”将示数类型为空的记录维护正确。
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编辑推荐

《供电企业生产技能人员实训指导书:电力营销》为全国各地供电企业必备参考书，作者具有很高的理
论水平和丰富的实践经验。
《供电企业生产技能人员实训指导书:电力营销》在结构上采用项目化教学体系，便于灵活组织教学培
训项目。
根据电力营销实际业务项进行项目划分，在业务项的选取方面广泛征求专家意见，充分考虑了业务的
相近性、相关性和典型性。
每个业务项均设有明确的培训目标和培训任务，对业务处理过程中的重点、难点给予重点讲解，被配
备了相应的练习题，供联系考核使用。
指导书的编写力求使参加培训的人员能对营销业务系统形成较为清晰完整的认识，通过各类典型业务
处理训练，掌握操作规则，形成各类业务处理的基本技能并达到熟练应用，理解各项业务的内涵及相
通性和关联性，对相近的业务处理做到举一反三，能分析解决业务处理过程中出现的疑难问题。
供电企业员工必备参考书！
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