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内容概要

　　《汽车营销与汽车后市场服务》详尽地阐述了汽车营销与汽车后市场服务的相关理论、汽车营销
的管理与规划以及汽车营销信息系统的构建和市场策略等，同时还分析了汽车分销渠道、整车配件、
二手车交易等问题。
另外，本书对近几年日益蓬勃发展的汽车后市场进行了完善的解读，对汽车后市场中的二手车、配件
营销与后市场技术服务等进行了专门的阐述。
本书对原理性、概念性的问题予以解读之外，还列举若干实例，探讨了相关原理在实际工作中的具体
应用。
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作者简介

　　姚层林，1972年出生，武汉商业服务学院机电工程系汽车技术服务与营销教研室教师、高级工程
师。
湖北省汽车工程学会汽车后市场专业委员会副主任委员。
已发表学术论文30余篇，多次参加相关国际会议、承担多项省市级汽车后市场领域相关课题。
先后为多家汽车服务企业、汽车营销企业做过诊断、培训或技术指导。
主要研究方向：汽车销售与技术服务、汽车后市场企业管理、汽车后，市场人力资源管理等。
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