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内容概要

　　《文化营销论》从当前营销难题——同质化问题的分析入手，以营销思维转变为前提，详细地研
究和分析了现代消费者的需求现实，即在物质需求的基础上他们还追求更高层次的精神需求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<文化营销论>>

书籍目录

导论    一、同质化：营销陷入丛林    二、营销思维模式变革：由物化营销到文化营销    三、文化营销
：走出同质化丛林第一章  文化营销概述  第一节  相关概念    一、文化    二、市场营销    三、营销文化   
四、需要  第二节  文化营销的含义    一、文化与营销的结合    二、文化营销的概念    三、文化营销的层
面  第三节  文化营销研究现状    一、文化营销背景分析    二、文化营销研究综述第二章  基本理论  第一
节  文化营销的作用机理    一、文化的传播性与非功利性促进营销效果    二、文化的差异性和不可替代
性强化竞争优势    三、文化的继承性与相对稳定性促使消费的持久性    四、文化价值的不可量化性丰
富营销策略  第二节  文化营销的功能    一、塑造差异化    二、增强核心能力    三、增加附加值    四、增
强凝聚力    五、建立共同愿景  第三节  文化营销特征    一、系统性    二、时代性    三、互动性    四、地
域性    五、个性化第三章  审视消费者  第一节  消费需求理论    一、人性假设理论    二、需求层次论    
三、心因性需要理论    四、麦克莱兰的三重需要理论  第二节  消费者需求分析    一、消费者为什么购
买    二、消费者需求变化及趋势    三、购买动机分析  第三节  消费者价值及消费者满意    一、消费者价
值    二、消费者满意第四章  文化营销理念论  第一节  文化营销理念的核心：人文关怀    一、人文关怀
的基本含义    二、人文关怀能更好地满足消费者需求    三、人文关怀是文化营销理念的精髓  第二节  
交换是聆听与了解    一、交换是买卖双方的沟通与交流    二、聆听与了解是有效沟通与交流的基础    
三、着眼于全面满足消费者需求进行情感交流  第三节  文化营销过程是合作与共享    一、文化营销过
程就是合作    二、文化营销过程就是共享    三、文化营销体现了人的生存状态第五章  文化营销影响因
素分析  第一节  环境文化与文化营销    一、营销环境    二、环境与文化    三、营销环境的文化差异  第
二节  消费文化与文化营销    一、消费文化概述    二、中华传统文化对消费文化的影响    三、引导消费
文化的发展  第三节  企业文化与文化营销    一、企业文化的含义    二、企业文化的功能I    三、企业文
化的建设    四、企业文化的传播第六章  文化营销战略分析  第一节  企业战略与营销战略    一、企业战
略    二、市场营销战略    三、文化营销战略思想  第二节  市场竞争战略    一、认识竞争    二、竞争与合
作    三、蓝海战略  第三节  文化差异与市场细分    一、市场细分    二、基于文化差异的市场细分    三、
文化发展趋势与市场细分  第四节  目标市场战略    一、目标市场概述    二、目标市场决策    三、目标市
场营销战略第七章  营销文化化决策研究  第一节  营销文化化含义    一、营销文化化必须是先进文化    
二、营销文化化是营销过程与内容文化化    三、营销文化化核心是企业文化化    四、营销文化化关键
是文化“落地”  第二节  产品文化化    一、产品与产品文化    二、产品文化化    三、品牌文化化  第三
节  价格与营销渠道文化化    一、价格文化化    二、营销渠道文化化  第四节  促销文化化    一、文化与
促销    二、文化促销    三、文化促销对策第八章  文化营销策略研究  第一节  文化定位    一、定位概述   
二、文化定位分析    三、文化定位方法  第二节  文化互动    一、文化适应    二、文化传播  第三节  文化
共鸣    一、文化营销的核心是文化共鸣    二、文化共鸣的内容    三、文化共鸣实现途径参考文献后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<文化营销论>>

编辑推荐
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