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前言

　　中国共产党十七届三中全会明确指出：农业、农村、农民问题关系党和国家事业发展全局。
解决三农问题，最根本的出路在于城镇化，创造有效的就业岗位，引导农村劳动力向制造业和服务业
等非农产业转移。
我省是农业大省，农村劳动力资源丰富，做好农村劳动力的转移就业工作，对统筹城乡发展、建设和
谐社会，具有重大意义。
　　近年来，我省农村劳动力转移就业步伐加快，成效明显。
但是，由于长期以来的二元经济结构，形成了城乡分割的就业管理体制，致使农村劳动力转移就业仍
然面临较大困难。
专业技能的缺乏，也在一定程度上成为制约农村劳动力转移就业的“瓶颈”所在。
一方面，随着部分企业生产项目调整、生产方式转变、产品更新换代加快，企业对劳动者的技能要求
、管理能力要求有了较大的提高，符合企业用工要求的技术工人、高级管理人员相对缺乏；另一方面
，许多农村外出务工人员由于教育培训不足，文化程度偏低，职业素质与专业技能与用工单位的要求
还存在一定的差距，形成有人无事做，有事无人做的局面。
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内容概要

加强农村劳动力的技能培训是人力资源和社会保障部门的重要职责，为提高农村劳动力的职业技能和
就业能力，编者针对湖北省的实际情况，组织有关专家编写了一套《农村劳动力转移就业职业培训教
材丛书》，涉及服务类、建筑类、机械加工类、电工电子类等适合农村劳动力转移就业的50多个岗位
，对帮助农村劳动力转移就业有着现实的指导意义。
全省各有关机构要适应形式的发展要求，积极引导和保护好农民朋友参加培训的积极性，大力推动湖
北省农村劳动力转移就业工作上新台阶。
     本书为其中之一的《营业员》，书中具体包括了：营业员的基本要求、商场安全管理及营销人员管
理等内容。
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章节摘录

　　第一章　营业员的基本要求　　一、营业员职业素质要求　　随着市场经济体系的不断深化和完
善，商业企业在管理方式、营销理念等方面也发生了重大变革。
经营业态从供销社、门市店迅速演化为超市、大型综合超市、仓储式会员制商店、专卖店、百货店、
购物中心等多种零售业态；经营组织形式也由单体店发展为单体、连锁、分销并举，形成了以供应链
为主线的新的社会流通体系。
由传统商业向网络化商业转型是商业企业发展的必然趋势，只有这样才能提高市场竞争力和市场占有
率，实现商业企业的国际化、现代化。
在此期间的商业企业表现出双重性，即实体与虚拟并存，现实商品与信息资源相结合，并随着时问的
推移将逐步提升后者的比重。
因此，营业员素质的高低直接影响着商业企业的发展。
　　（一）基本素质　　优秀的营业员应具备基本素质：　　（1）品行端正、为人正直。
卖场是赢得顾客好感的重要阵地，任务重大。
它的运转和管理水平直接影响着整个商场超市的经营效益和对外开放形象。
卖场的工作种类多，有些会涉及价格、现金以及商场的经营秘密，如果员工没有良好的修养、端正的
品行，就会利用商场管理中的某些漏洞，利用岗位之便，为个人牟取私利，损害顾客和商场的利益，
从而直接影响商场的服务质量，玷污商场的声誉和形象。
因此，除规章制度的监督制约外，还必须加强商场员工的品行修养。
品行的修养在于自觉，要自觉地按照社会公共准则和职业道德要求不断地完善自我。
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