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前言

　　中国共产党十七届三中全会明确指出：农业、农村、农民问题关系党和国家事业发展全局。
解决三农问题，最根本的出路在于城镇化，创造有效的就业岗位，引导农村劳动力向制造业和服务业
等非农产业转移。
我省是农业大省，农村劳动力资源丰富，做好农村劳动力的转移就业工作，对统筹城乡发展、建设和
谐社会，具有重大意义。
　　近年来，我省农村劳动力转移就业步伐加快，成效明显。
但是，由于长期以来的二元经济结构，形成了城乡分割的就业管理体制，致使农村劳动力转移就业仍
然面临较大困难。
专业技能的缺乏，也在一定程度上成为制约农村劳动力转移就业的“瓶颈”所在。
一方面，随着部分企业生产项目调整、生产方式转变、产品更新换代加快，企业对劳动者的技能要求
、管理能力要求有了较大的提高，符合企业用工要求的技术工人、高级管理人员相对缺乏；另一方面
，许多农村外出务工人员由于教育培训不足，文化程度偏低，职业素质与专业技能与用工单位的要求
还存在一定的差距，形成有人无事做，有事无人做的局面。
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内容概要

加强农村劳动力的技能培训是人力资源和社会保障部门的重要职责，为提高农村劳动力的职业技能和
就业能力，编者针对湖北省的实际情况，组织有关专家编写了一套《农村劳动力转移就业职业培训教
材丛书》，涉及服务类、建筑类、机械加工类、电工电子类等适合农村劳动力转移就业的50多个岗位
，对帮助农村劳动力转移就业有着现实的指导意义。
全省各有关机构要适应形式的发展要求，积极引导和保护好农民朋友参加培训的积极性，大力推动湖
北省农村劳动力转移就业工作上新台阶。
     本书为其中之一的《物业管理员》，书中具体包括了：物业管理的组织机构、商场的物业管理等内
容。
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章节摘录

　　第一章　物业管理概述　　【开篇案例】　　物业管理到底管些什么？
　　自从我们小区进行物业管理之后，我家每月就要多交上百元的物业管理费，可我除了看见多了保
安、小区干净些外，并没有发现物业公司给我们提供了什么服务。
　　请问，物业公司的管理到底管些什么或是有些什么服务？
　　一、什么是物业和物业管理　　（一）物业　　1．物业的含义　　“物业”原是港澳地区人们
对单元性房地产的称呼，它最早在香港被普遍使用。
随着我国改革开放，首先由香港传到深圳等沿海地区，后又在内地扩散。
在英语中“物业”、房地产、不动产都用“Estate”或“Property”表示，其含义包括财产、产业、个
人的全部资产、地产等所有权，是一个较广义的范畴。
　　20多年来，房地产和物业管理在我国有较大发展，人们对物业的认识基本统一。
具体来说，物业是指已建成并投入使用的各类建筑物及相关的设施设备和场地。
各类建筑物可以是住宅小区，也可以是写字楼、商业大厦、工业厂房、仓库等；相关设施设备和场地
是指房屋内外的各类设备、市政设施、文化娱乐设施和与之相邻的场地、庭院、道路等。
由此可见，物业是房地产开发过程中的最终产品，也是物业管理的主体对象。
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