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内容概要

　　《美国餐厅管理：顾客、运营与员工（第2版）》针对成功管理餐厅的三大要素顾客、运营与员
工，论述了影响生意的因素，不同顾客群体的饮食习惯和影响餐厅业务发展的顾客行为及员工的培训
等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<美国餐厅管理>>

书籍目录

第1章，导言第2章，了解顾客第3章，制作营销计划第4章，促销第5章，定价及菜单的设计第6章，提
供高质量的服务第7章，餐厅的硬件设施第8章，食品和饮料：从供应商到顾客第9章，厨房设备及内部
设计：选择、保养及能源管理第10章，卫生与食品安全等等
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