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内容概要

　　不论是人力资源部的经理还是员工，大家都会遇到这样的问题：并不会因为公司每年定期增加工
资或福利，就能更好地凝聚员工。
　　在人力资源开发和管理中，薪酬福利管理是一项重要的内容。
薪酬制度是否科学合理，给予员工的福利是否让员工满意，不仅关系到员工个人的切身利益，也将直
接影响到企业的人力资源效率和劳动生产率，从而进一步影响到企业战略目标的实现。
因此，几乎所有的企业都十分关注薪酬与福利体系的设计。
尽管如此，可我们仍然听到许多关于薪酬福利方面的抱怨，而员工对于薪酬福利的满意度也未达到企
业期望的水平。
　　在本书中，我们从专业咨询顾问的角度，将首先从薪酬制度的员工激励理论部分开始入手，逐步
探讨薪酬制度的设计、薪酬的管理、劳资关系管理以及福利管理等方面的内容，并结合我们在管理咨
询、实际操作中的案例，深入探讨薪酬福利的本质，以期望能给我们的人力资源管理者提供新的思路
和解决薪酬困绕的途径。
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章节摘录

　　一、动机的含义　　让我们先来看一个小故事：　　1999年薛军辞职后开办了中和会计师事务所
，他打算利用自己在会计业　　务上的专长和资源来打开局面，当然他还有自己长远的梦想。
到2003年，薛　　军的公司已经拥有了16名员工，年利润也相当可观。
　　随着业务逐步走上正轨，薛军决定要让员工一起分享事务所的成功。
于　　是他宣布在接下来的3个月中，中和会计师事务所的星期五也成为休息日。
　　这样一来，所有的员工每周将有3天的休息时间而他们的薪水却没有减少。
　　可是在这个3天周末的计划实施一个月后，一位薛军最得力的助手却向　　他坦白说，他宁愿得
到更多的薪水而不是那额外的一天休息，而且其他同事　　也有和他同样的想法。
　　这让薛军很惊讶。
他的员工大多数都很年轻，大多是刚从学校毕业的大　　学生，年富力强，而年均收入已经为10万元
，这已经超出同行员工的20％以　　上。
对于薛军来说，如果年收入达到10万元，再让他在钱和休息之间选择的　　话，他毫无疑问会选择后
者，而他以为他的员工也是如此。
不过薛军十分的　　开明，在早晨的办公例会上，他召集了所有的员工，问：“你们是希望得到　　
每周4天的工作制呢，还是希望拿到更多的奖金？
有多少人赞成继续实行4天　　工作制？
”4只手举了起来。
“多少人愿意得到更多的奖金？
”另外的12只　　手举了起来。
显然，薛军并不了解这些刚毕业的大学生目前最迫切需要的是　　什么。
　　这件事使薛军明白了该如何奖励他的员工，并且，薛军的例子还可以推　　广给其他的管理者们
。
成功的管理者应该知道哪些激励会起作用，哪些激励　　对员工的影响微乎其微甚至完全不起作用。
如果管理者希望自己的员工付出　　最大的工作努力，就应深人了解员工在某一段时间内的需要，调
整自己的激　　励策略，以满足员工的需求和愿望。
　　谈到需求和愿望，我们会很自然地把目光聚焦于动机。
在实践中我们有　　不少管理者常断言：某某员工没有动机，无法被激励。
显然这个观点是错误　　的。
从心理学的角度看，人无论采取什么行为，都是受动机支配的。
一般而　　言，动机指的是愿意为达到某一目标而付出努力；对于组织而言，则指为达　　到组织既
定的目标而付出努力。
一个人愿不愿意从事某项工作，工作积极性　　高还是低，完全取决于他是否具有进行这项工作的动
机及动机的强弱。
动机　　强弱的不同会直接影响一个人工作的积极性以及努力程度，从而会影响到组　　织的经济绩
效。
　　同时我们还发现，动机是个人与环境相互作用的结果，动机不是一成不　　变的。
动机随环境条件、时间以及个人心情的变化而变化。
所以，在现实生　　活中，我们常常可以看到具有同样工作能力的人其丁作效率却差异很大，有　　
时甚至是工作能力弱的人反而比工作能力强的人有更好的业绩，而且这种情　　况还很常见。
　　那么，究竟什么是动机呢？
所谓动机，是个体试图通过某种行为满足其　　需要的直接动力，它是一个人产生某种行为的直接原
因。
了解员T的行为动　　机，对于管理者调动员T的积极性是大有益处的。
P1-2
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编辑推荐

　　本书是《安盛人力资源管理师操作实务手册》丛书之一。
该丛书的大部分资料来源于已成功辅导多家企业人力资源管理的AMC安盛管理资料库，结合中外知名
企业的案例，全面讲解并示范了人力资源战略规划的具体方法和步骤、战略规划执行中所涉及的组织
及岗位规划、战略性绩效管理模式及战略性薪酬改革，并说明了如何通过有效的规划为骨干人员的职
业生涯发展创建良好的通道与现实的成长空间，有效提升人力资源管理人员的执行力水平。
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