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内容概要

经济全球化竞争的加剧、人才的短缺、管理的高要求等，都对企业的培训工作提出了更高的要求。
在这种情况下，企业投入更多的资金用于员工的培训是十分正常的事情。
但是，令大多数企业以及总经理困惑的是：如何能够让有限的投放收到最好的回报？
如何能够让现有的员工为企业做出更大的贡献？
如何不断提高企业管理人员的管理能力和员工的素质？
如何能够吸引那些有能力的人才加入公司？
    针对管理人员的这些困惑，本书从专业咨询顾问的角度，融理论性与实践性为一体，以培训对企业
的基本功能为出发点，围绕培训对企业的战略支持功能、业务支持功能、问题解决功能，讲述企业中
不同的培训角色在培训中承担怎样的职责，如何对承担不同功能的培训进行不同的管理——培训计划
、培训资源建设、培训政策支持、动作流程、评估方法等，力求使企业培训的目标更具针对性，达成
更佳的培训效果。
同时，本书也为读者提供了极具操作性的方法、工具和大量企业的实际操作案例，使读者能够系统地
理解员工培训，并掌握其实际操作技能。
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章节摘录

　　员工培训是企业的投资与回报　　有些管理者错误地认为：“培训是可有可无的事情，这几年企
业一直未　　搞培训，还是照样运作。
”这种观念实在可怕。
当前市场竞争的关键是人才　　竞争，而人才的价值在于其积极的态度、卓越的技能和广博的知识。
由于知　　识爆炸和科技高速发展，每个人的知识和技能都在快速老化．随着社会环境　　以及市场
的快速变化，企业员工素质的提高也就显得尤为重要。
无论是管理　　理论家还是实践者，均一致认为培训是一种投资，高质量的培训更是一种投　　资回
报率很高的投资。
　　1．培训是一种智力投资。
人力资本是一种智力资本，培训可以提升劳　　动者技能水平，增加人力资本存量，提高智力资本要
素对企业发展的贡献率　　。
现代企业实践也证明，对企业教育投资带来的收益率远远超过了其他形态　　投资的收益率。
同时，“投资于培训”已成为许多大企业的工作重点。
美国　　麦当劳公司为培训员工专门建立了一所培训大学；1BM公司近几年花费几千　　万美元用于
员工培训；大通曼银行把是否参加培训以及培训的好坏作为员工　　提职晋级的重要依据，并规定“
凡无正当理由且多次拒绝参加培训者，银行　　予以解雇”。
　　2．培训并非纯粹支付性活动。
如果把培训仅仅当做一种费用支出活动　　，那是错误的。
培训固然要付出一定的成本，但是撇开企业开发培训带来的　　长期收益不说，培训本身也是可以带
来直接收益的，具有自行增殖性。
有很　　多企业利用培训的机会，把企业在生产经营过程中遇到的问题拿出来供参加　　培训的人员
讨论研究、相互启发，最终找到解决问题的办法，既达到了培训　　的目的，又解决了企业所面临的
问题，可谓一举两得。
目前有些企业经营状　　况不佳，不重视培训往往是其中一个重要原因，其因果链往往是：不培训一
　　经营不好一更不培训一经营更不好。
要打破这条因果链，一定要从重视培训　　人手，因为培训是扭亏为盈的重要手段，如果不通过培训
，员工的态度、技　　能、知识不提高，企业扭亏为盈几乎是不可能的。
P14
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编辑推荐

　　《培训管理体系的建立》是《安盛人力资源管理师操作实务手册》丛书之一。
该丛书的大部分资料来源于已成功辅导多家企业人力资源管理的AMC安盛管理资料库，结合中外知名
企业的案例，全面讲解并示范了人力资源战略规划的具体方法和步骤、战略规划执行中所涉及的组织
及岗位规划、战略性绩效管理模式及战略性薪酬改革，并说明了如何通过有效的规划为骨干人员的职
业生涯发展创建良好的通道与现实的成长空间，有效提升人力资源管理人员的执行力水平。
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