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内容概要

当前，有个比较时髦的概念，叫做“城市运营”，什么是城市运营？
笔者认为，通俗地说，就是将城市当成企业来经营。
城市运营的班子是政府，城市运营的最高指挥官是市长。
城市运营的主要表现形式是给城市定位，形成适合本土的产业结构，从而提升城市的整体经济水平和
竞争力。
  　城市运营说得最多的是房地产界，是房地产界随着大盘化运作成为一种趋势后的顺延式产物，就
是要站在城市的高度来做房地产开发。
而对于一个城市来说，其核心主体是产业结构的调整与优化。
在产业结构中，旅游成了大多数城市的核心产业。
近年来，文化强省、文化强市也成为许多省市的发展战略之一。
而在文化强省（市）的战略中，旅游又成了文化产业中的重中之重。
 　 有人说，旅游业是继房地产业之后的又一个经济增长点。
这里姑且不论其正确与否，至少说明了一点，那就是旅游业的发展将成为城市运营中的一支重要力量
。
  　但是，旅游业发展到今天，其经营模式、策略还处于摸索阶段，有关旅游业的经营还停留在以旅
行社、酒店、景区为主体的初级阶段。
其营销手法与其他行业相比，显得十分单薄与保守，导致这一现象的原因固然很多，其中旅游营销理
论与实际操作水平的低下是其中主要原因之一。
到目前为止，有关旅游营销的理论与实际操作的书籍也不多，这在一定程度上制约了旅游营销理论体
系的完善与营销实际操作水平的提高。
    与营销理论相比，营销操作水平来得更加实际。
近一年来，执行成了流行的词汇，而执行强调的也就是操作，旅游营销实际操作水平的提高就显得尤
为重要。
正是基于这一考虑，我们策划编写了这本《旅游营销方案与公文实战范本》，为旅游营销从业人员提
供一个可供借鉴的实际操作读本。
该书是一个系列，涵盖房地产、商场超市、汽车、物流、酒店、食品饮料、医药保健品、化妆品等行
业。
　  我们希望与广大同行建立广泛的联系与交流，以共同提高。
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　　六十年代出生于江西省余干县的一个小乡村。
 
　　成功主持过数十家大中型企业全程营销策划、企业管理模式设计及多家报纸、杂志、电视的经营
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经其主持策划的企业(项目)遍布全国各大中城市，并担任十余家大中型企业及市(县)顾问。
在全国做了100余场培训和演讲，听课者上至省部级官员、CEO、下至普通职员。
累计达20000多人次。

　　发表文学作品近百万字、新闻作品千余篇。
出版书目有：《售耧经理手册》(最新畅销书)、《房地产全程销售执行手册》、《总经理诡计》(最新
畅销书)、《旅游营销方案及公文实战范市》、《服装服饰营销方案及公文实战范市》、《建筑装饰营
销方率及公文实战范本》、《房地产营销方案及公文实战范本》等20余部著作。
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编辑推荐

本书共分三大部分：第一部分为方案范本，第二部分为公文范本，第三部分为宣传与营销案例范本。
该书摈弃了枯燥乏味的说教式理论，从实际操作的角度出发，整合了大量的案例，为旅游营销从业人
员提供了一个可供借鉴的实际操作读本。
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