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前言

随着我国城市化、市场化进程的加快，职场的竞争日趋激烈。
职场中交织着千丝万缕的关系，很多人由于不善于处理这些关系，结果陷入永无休止的人事争斗中，
白白耗费自己宝贵的精力。
而少数的职场达人，却能够在职场中左右逢源、所向披靡。
其实，两者的差距就源于对职场心理的把握。
    作为职场中人，在工作中难免遭遇种种挫折。
有时候，你遭遇的挫折与业务能力和努力程度都没有太大关系，而只是因为你搞不懂别人心里在想些
什么。
也就是说，你没有学好职场心理学这门重要课程。
    本书是一本以职场心理学为主要内容的职场培训书籍，它能帮你找到以下一些重要问题的答案，如
：    我怎样才能找到称心如意的工作？
——需要打造自我内在与外在的形象，拥有自我独特的自信与美丽，这是走上职场的第一步；    我怎
样才能得到老板的器重？
——承认老板能力的同时，不断地完善自我，维护好与老板之间的关系；    我怎样才能受到同事的欢
迎？
——真实地做人、诚实地做事，用不同的方式处理好同事之间的关系，努力做职场上的强者：    我怎
样激励部属努力工作？
——不做职场上的独裁者，给员工寻找榜样，学会赞美员工，学会肯定他们的每一次成功。
这样的老板，下属会不喜欢吗？
    我怎样才能让客户满意？
——掌握与客户沟通的艺术，明白客户的种种心理，这样才能有针对性地与客户交流，同时，还要严
格要求自己的行为举止，使客户满意。
    类似的问题帮你解答，这样你就能把握住自己的职业发展方向。
同时书中借鉴了世界上先进的心理理论和其他心理学研究成果，对职场心理学的方法进行了详细的表
述和分析，揭示了一些职场行为背后的心理根源。
为了便于理解，本书列举了大量生动的实例，教你如何洞察别人的心理，如何赢得别人的信任，营造
和谐的人际关系，从而建立威信和施予影响，进而掌控你周围的人。
    本书内容由表及里、由浅入深，为广大上班族提供了深层次的职场生存法则，它将引导你成为职业
心理学方面的专家，助你在职场百战百胜，游刃有余！
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内容概要

　　本书是一本以职场心理学为主要内容的职场培训书籍，它能帮你找到以下一些重要问题的答案，
如：
　　我怎样才能找到称心如意的工作、我怎样才能得到老板的器重等问题，关系到每一位职场中人的
前途。
本书借鉴了世界上先进的MBTI理论和其他心理学研究成果，对职场心理学的方法进行了详细的表述和
分析，揭示了一些职场行为背后的心理根源。
为了便于理解，本书列举了大量生动的实例，教你如何洞察别人的心理，如何赢得别人的信任，营造
和谐的人际关系，从而建立威信和施与影响，进而掌控你周围的人。

　　本书共分十二章，内容由表及里、由浅入深，为广大上班族提供了深层次的职场生存法则。
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作者简介

许倩，国家心理咨询师，婚姻情感咨询专家,私人心理健康顾问,职业发展与人际关系导师,企业员工心
理辅助计划（EAP）顾问。
现任晴天心理咨询中心副主任咨询师，拥有丰富的心理咨询实践经验，曾在多家报纸杂志开设心理专
栏、发表心理健康科普文章。
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NO6 谈判高手的心理制胜法
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NO8 有效释放职场压力
秘诀57 找到压力的根源　
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章节摘录

版权页：   1.“亲爱的”未必都“亲” “亲爱的，下班把你的打折卡借我用一下吧！
”财务部的荣荣在和佳雯通电话，佳雯拿着话筒没心没肺地说： “好吧，亲爱的！
”其实，这二位的关系说不上有多密切，只是共事不过三个月的普通同事而已。
而丽菁在网上购物的时候遇到一个店主，初次购物便被对方称呼为“亲”，连“爱的”都省了，开始
听着陌生人这样叫自己，丽菁还真有点起鸡皮疙瘩，但多听两遍竞也习惯了，下次上网购物还想到她
那里转转。
 与“亲爱的”如出一辙的，还有“美女”、“帅哥”，某男同胞一声“美女”，话音未落，N女同事
回头⋯⋯此场景很像当年《唐伯虎点秋香》里的著名桥段，但“亲爱的”还有更广阔的用途。
一个新职场人小璐，就被“亲爱的”忽悠过。
本部门的一个女孩，平时总喜欢一口一个“亲爱的”叫她，小璐倒也能接受，因为在大学里已经很多
人这样叫了，不过，不久小璐发现，这个女孩经常有意无意地把自己的工作扔给小璐做，以至于有一
天她发现，自己的工作时间已经不足以应付这些了，也由此让小璐上了大学以外的第一课。
 面对这样的情形，职场新人要注意：校园以外的“昵称”，已经演变成一种套近乎的公关手段，这样
能快速拉近彼此的距离，但对于接受者，却并不是一个“无害化”的称谓，当对方动机不纯的时候，
适当的“软回击”即符合当下气氛，也避免自己受到伤害。
 2.称呼要谨慎。
尽量不夸大 大多数人希望叫全名或后面两个字就很好，这种人比例占66％；认为叫英文名字最省事的
人比例是17％；虽然同事之间希望直接叫名字的比例最高，但一旦牵扯到上下级关系，领导的职务似
乎比名字变得更为重要。
中华英才网数据显示，84％的职场中人对领导的称呼都带官衔，这其中学问也颇深。
 新明刚刚大学毕业，在一家公司市场部任专员，入职有一个月了，平时他有事情都去请示本部门的负
责人许总监，出于称谓的好听，新明平时都称他为“许总”。
可是有一天，公司真正的老板陈总从国外公干回来，第一次与陈总和许总监的谈话中，新明禁不住习
惯性地又称呼本部门负责人“许总”，而自己却一直浑然不知。
事后老总虽然没说什么，但从此以后，陈总对新明没有级别概念的印象，却就此定格了。
 职场新人称呼得妥帖，不仅可以处理好人际关系，而且可以为自己赢得不少印象分，反之却为人际关
系设障。
新明对称呼的无谓态度，已经令他犯了个致命的错误，也因此毁掉了初次印象。
在职场中，也有不少人称呼上级“头儿”、 “老板”，甚至称经理为“老大”的，但除非你是和上级
“摸爬滚打”混出来的“老人”，否则，称呼一定要谨慎出口。
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媒体关注与评论

人类的心理统统就是这样，而且。
似乎永远是这样；愈是得不到手的东西。
就愈是想得到它，而且在实现这一愿望的过程中所遇到的困难愈大，奋斗的意志就愈是坚强。
——乔万尼奥里    这世界除了心理上的失败，实际上并不存在什么失败，只要不是一败涂地。
你一定会取得胜利的。
——亨·奥斯汀    真正有学问的人就如麦穗一样：只要它们是空的，它们就茁壮挺立，昂首睨视；但
当它们臻于成熟，它们便谦逊地低垂着头，不露锋芒。
同样。
人类经过了一切的尝试和探索。
在这纷繁复杂的知识和各种各样的事物之中，除了空虚之外，找不到任何坚实可靠的东西，因此就抛
弃了自命不凡的心理，承认了自己本来的地位。
——蒙田
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编辑推荐

《赢在心理:成功必读的88个心理学秘诀》为广大上班族提供了深层次的职场生存法则。
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名人推荐

人类的心理统统就是这样，而且，似乎永远是这样；愈是得不到手的东西，就愈是想得到它，而且在
实现这一愿望的过程中所遇到的困难愈大。
奋斗的意志就愈是坚强。
 ——乔万尼奥里 这世界除了心理上的失败，实际上并不存在什么失败，只要不是一败涂地，你一定
会取得胜利的。
 ——亨·奥斯汀 真正有学问的人就如麦穗一样：只要它们是空的。
它们就茁壮挺立，昂首睨视；但当它们臻于成熟。
它们便谦逊地低垂着头，不露锋芒。
同样，人类经过了一切的尝试和探索，在这纷繁复杂的知识和各种各样的事物之中，除了空虚之外，
找不到任何坚实可靠的东西，因此就抛弃了自命不凡的心理，承认了自己本来的地位。
 ——蒙田

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<赢在心理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


